PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 45.318.995/0001-71

LEI N° 1951 DE 09 DE SETEMBRO DE 20620

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

CORRELATAS.

HUGO CESAR LOURENCO, PREFEITO MUNICIPAL DE
RIFAINA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, FAZ
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE

SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° -Fica criada na estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de

Rifaina-SP & Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Capitulo I
DOS OBJETIVOS

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgo de administragdo direta,
vinculada diretamente ao Prefeito Municipal. tem por objetivo ser o canal de comunicagio
direta entre a sociedade e Administracio Municipal, promover o exercicio da cidadania,
recebendo. encaminhando e acompanhando sugestdes, reclamagdes, elogios e denuncias dos
cidadfios relativas a prestagfio de servicos publicos municipais em geral ou de entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestagdo de servigos
publicos a populagio, assim como, representa¢des contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargos, empregos e fungdes do Poder Executive Municipal, sem prejuizo das competéncias

especificas de outros Orgdos e Entidades integrantes da Administragio Municipal.

Capitulo 11
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA QUVIDORIA

Art. 3° A ouvidoria sera composta de 01 (um) Ouvidor Geral e (01) um Assistente de

Ouvidoria, que respondera pelo 6rgdo em casos de afastamento, férias ou faltas do Ouvidor
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Geral do Municipio, e serio ocupados mediante servidores admitidos em concurso publico, ja

pertencente ao quadro funcional

Capitulo 111
DOS REQUISITOS PARA OCUPACAO DA FUNCAO

Art. 4° - O ocupante da fung@o de Ouvidor Municipal devera:
I — possuir no minimoe ensino médio Completo;
II - ter idade minima de 21 anos;

§ 1° Néo poderfio ser designados para as fungdes da Ouvidoria Geral do

Municipio, os servidores publicos municipais que ndo forem efetivos, bem como os que:
I - tiver sofrido penalizagdio civil ou penal transitada em julgado:
11 - possuir antecedentes criminais que desabonent a sua reputagao:
IIT - possuir adverténcias, suspensdes ou penalizagdo administrativa;
IV - participarem de diretérios ou comissio provisoria de partidos politicos;

V - exercam, concomitantemente com atividade publica, qualquer outra atividade

profissional que seja incompativel com a jornada de trabalho: e

VI - estejam afastados de suas atividades a pedido do préprio cargo publico. para
exercerem cargos de sindicatos. federagbes ou confederagGes trabalhistas, ou por

determinagio médica ou judicial.

§ 2° Os nomes dos indicados para o exercicio das fun¢des de Ouvidor Geral do
Municipio e Assistente de Ouvidoria Municipal devem ser acompanhados por curriculo

profissional para avaliagio do Chefe do Executivo, observados os critérios do "caput” e

pardgrafo 1°, deste artigo. ;
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Capitulo IV
DA DESIGNACAO, AFASTAMENTO E DESTITUICAO DO CARGO

Art. 5° - A funcd@io de Quvidor Geral do Municipio serd exercido por 02 (dois)

anos. podendo ser reconduzido por igual periodo.

Paragrafo tnico. O Ouvidor Geral do Municipio podera receber gratificagdio para o exercicio

da fungéo.

Art. 6° - A funcdo de Assistente de Ouvidoria Municipal serd exercido por 02

(dois) anos, podendo ser reconduzido por igual periodo.

Art. 7° - A escolha e a destituicio dos membros da Ouvidoria Geral do Municipio

serd efetuada da seguinte maneira:

I - O Chefe do Executivo. apos analise dos curriculos, nomeard O OQuvidor Geral

do Municipio e o Assistente de Ouvidoria

Il - A perda do mandato do Quvidor Geral do Municipio e do Assistente de
Ouvidoria sera decidida pelo Executivo Municipal, fundada por falta grave ou improbidade e
contra os principios da legalidade. moralidade, ética e profissionalismo, obedecendo as

seguintes etapas:

a) protocolo de dentincia fundamentada pelo requerente ao Executivo Municipal;
b) avaliagéo e parecer juridico da Procuradoria Geral do Municipal;
¢) sindicdncia e processo administrativo:

¢} decis@io fundamentada pelo Chefe do Executivo Municipal.

§ 1° Os empregados piblicos serfio destituidos de seus cargos na Ouvidoria Geral

do Municipio nas seguintes condicdes:

| - por solicitagdo formal de desligamento. efetuada pelo proprio servidor;

&
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II - por destituigdo por falta grave ou improbidade e contra os principios da

legalidade. moralidade, €tica e profissionalismo; e
I - por término do mandato.

Capitulo V
DAS ATRIBUICOES DAS FUNCOES

Art. 9° - Compete a QOuvidoria Geral do Municipio de Rifaina/SP:

I - coordenar. avaliar e controlar as atividades e servigos relacionados as
competéncias institucionais da Ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua adequada e

eficiente prestacio;

II - zelar pela intermediagéio das relagfes entre os cidaddos que as demandam e os
drefios ou entidades da Administragio Municipal, promovendo a qualidade da comunicagfio

entre eles e a formagdo de lagos de contianga e colaboragio mutua;

III- representar a Quvidoria diante das demais unidades administrativas dos
6rgios da Administracio Municipal, dos demais entes publicos e poderes e perante a

sociedade;

V- promover o acompanhamento dos registros das reclamagdes dos cidaddos de
modo que sua demanda seja efetivamente considerada e tratada a Juz dos seus direitos

constitucionais e legais;

V- coordenar os canais de acesso direto com os oOrgios da Administragio
Municipal para busca de direitos, obtengdo de informacdes e apresentagdo de opinides ¢

sugestdes pelos cidadfos;

V1 - supervisionar o recebimento, o protocolo eletrbnico, o exame € 0
encaminhamento as unidades administrativas competentes da Administra¢do Municipal de

todos os protocolos com as manifestacdes: reclamacgdes, dendncias, sugestdes, elogios e
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demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagio de servigos

publicos ¢ a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizacio de tais servigos:

VII - realizar a mediacdo administrativa junto as unidades ou orgdos da
Administragio Municipal com vistas & correta, objetiva e 4gil instru¢fo das demandas
apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua conclusdo dentro do prazo estabelecido, para

resposta ao demandante;

VIIl - promover e encaminhar os relatdrios estatisticos das atividades da

QOuvidoria ao Prefeito:

IX - assessorar o Prefeito nos assuntos relacionados com as atividades da

Quvidorta Piablica;
X - demais atribui¢des pertinentes.

§ 1° A Quvidoria manterd sigilo sobre dendncias e reclamagdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protecfio dos denunciantes, quando requerer o ¢aso ou

assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria manterd servigo telefonico gratuito, destinado a receber as

dentincias e reclamagcdes. garantindo o sigilo da fonte de informagdo.

Capitulo VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢Oes

em contrario.

Rifaina, 09 de setembro de 2020

o Cesar Lourenco

Prefeito Municipal
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