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ESPELHO DE CORREÇÃO DAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 
 

RESPOSTAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 
TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

 
 

Questão 1: Planejamento e Humanização na Assistência de Enfermagem 
Questão: Na prática do técnico em enfermagem, o planejamento das atividades de enfermagem é 
essencial para garantir a qualidade e a humanização do atendimento ao paciente. Explique como o 
planejamento das atividades de enfermagem contribui para a humanização do cuidado, abordando os 
seguintes aspectos: organização das tarefas, comunicação eficaz com a equipe multidisciplinar, e a 
consideração das necessidades emocionais e culturais dos pacientes. Ilustre sua resposta com 
exemplos práticos. 
 

Resposta: O planejamento das atividades de enfermagem é fundamental para assegurar que o 
cuidado ao paciente seja sistemático e centrado em suas necessidades individuais. Primeiro, a 
organização das tarefas permite que os técnicos em enfermagem distribuam seu tempo de forma 
eficiente, priorizando cuidados críticos sem negligenciar as necessidades básicas dos pacientes. Por 
exemplo, ao planejar rotinas de higiene e conforto, o técnico pode alocar momentos específicos para 
conversas com os pacientes, fortalecendo o vínculo e oferecendo suporte emocional. 
Segundo, a comunicação eficaz com a equipe multidisciplinar é crucial para a humanização do 
atendimento. Ao compartilhar informações precisas e atualizadas sobre o estado dos pacientes, os 
técnicos em enfermagem ajudam a coordenar ações integradas que promovem um cuidado mais 
holístico. Por exemplo, discutir com fisioterapeutas e nutricionistas sobre as preferências alimentares 
e capacidades físicas dos pacientes permite ajustes no plano de cuidado que respeitam a dignidade e 
a autonomia dos mesmos. 
Por fim, considerar as necessidades emocionais e culturais dos pacientes é essencial. Ao reconhecer 
e respeitar as diferenças culturais e valores pessoais, os técnicos em enfermagem criam um ambiente 
de confiança e respeito mútuo. Por exemplo, adaptar os cuidados de acordo com as práticas religiosas 
ou preferências culturais de um paciente pode minimizar a ansiedade e melhorar a experiência 
hospitalar, demonstrando um compromisso com a humanização na assistência de enfermagem. 
 
Questão 2: Controle de Infecção e Segurança do Paciente 
Questão: O controle de infecção hospitalar é um desafio constante para a equipe de enfermagem, 
especialmente em unidades de cuidados críticos. Discorra sobre as principais medidas que um técnico 
em enfermagem deve adotar para prevenir infecções hospitalares, destacando a importância da 
lavagem das mãos, do uso de equipamentos de proteção individual (EPIs), e da desinfecção e 
esterilização de materiais. Explique como essas práticas impactam diretamente a segurança do 
paciente e a qualidade do atendimento. 
Resposta: Para prevenir infecções hospitalares, os técnicos em enfermagem devem seguir 
rigorosamente várias medidas de controle de infecção. A lavagem das mãos é a prática mais básica e 
eficaz. Ela deve ser realizada antes e depois de cada contato com o paciente, ao manusear 
equipamentos e após a remoção de luvas, utilizando água e sabão ou soluções alcoólicas. Esta prática 
simples interrompe a transmissão de patógenos entre pacientes e ambientes. 
O uso adequado de EPIs, como luvas, aventais e máscaras, protege tanto os profissionais quanto os 
pacientes de possíveis contaminações. Por exemplo, em procedimentos invasivos, o uso de luvas 
esterilizadas é obrigatório para evitar a introdução de microrganismos no corpo do paciente. A escolha 
e o uso correto dos EPIs, ajustados à natureza do procedimento e ao risco de exposição, são cruciais 
para prevenir infecções. 
Além disso, a desinfecção e esterilização dos materiais de uso hospitalar são vitais para eliminar 
patógenos que podem sobreviver em superfícies e instrumentos. O técnico em enfermagem deve 
garantir que todo o material reutilizável seja submetido a processos de desinfecção ou esterilização 
apropriados, como autoclave ou soluções químicas, dependendo da sensibilidade do material. 
Estas práticas de controle de infecção têm um impacto direto na segurança do paciente ao reduzir o 
risco de infecções nosocomiais, que podem prolongar o tempo de internação e aumentar a morbidade. 
Manter um ambiente seguro e livre de infecções é essencial para proporcionar um atendimento de alta 
qualidade e promover a recuperação dos pacientes. 
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RESPOSTAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 
CONTROLADOR INTERNO 

 
 

Questão 1: Planejamento Orçamentário e Eficiência na Gestão Pública 
Pergunta: 
Analise como o Planejamento Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) e a Lei 
Orçamentária Anual (LOA) se inter-relacionam para garantir a eficiência e a eficácia na gestão pública. 
Em sua resposta, destaque os papéis específicos de cada instrumento e como eles contribuem para a 
execução eficaz das políticas públicas. 
 
Resposta: 
O Planejamento Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) e a Lei Orçamentária Anual 
(LOA) são instrumentos inter-relacionados que garantem a eficiência e a eficácia na gestão pública. O 
PPA estabelece um plano de médio prazo, com duração de quatro anos, definindo os objetivos e metas 
da administração pública para promover o desenvolvimento nacional. Ele orienta a formulação das 
políticas públicas e seus investimentos estratégicos. A LDO, elaborada anualmente, ajusta o PPA às 
prioridades do governo para o exercício seguinte, fornecendo diretrizes e metas fiscais que 
compatibilizam os planos de longo prazo com as necessidades imediatas. A LOA detalha as receitas 
e despesas previstas para o ano, operacionalizando as diretrizes estabelecidas pela LDO e os 
objetivos do PPA. Juntos, esses instrumentos garantem que a alocação dos recursos públicos seja 
eficiente, alinhada com os objetivos estratégicos de longo prazo e responsiva às necessidades 
emergentes, promovendo uma gestão pública eficaz e transparente. 
 
QUESTÃO 2: Discuta o papel da gestão de riscos e da governança corporativa na administração 
pública. Em sua resposta, explique como a identificação e a avaliação de riscos podem contribuir para 
a mitigação de problemas potenciais e como os princípios de governança corporativa promovem a 
transparência e a prestação de contas. 
Resposta: 
A gestão de riscos e a governança corporativa desempenham papéis cruciais na administração 
pública, assegurando que as atividades governamentais sejam realizadas de forma eficiente, eficaz e 
responsável. A gestão de riscos envolve a identificação, avaliação e priorização de potenciais ameaças 
que possam comprometer os objetivos da organização pública. Ao identificar riscos, como fraudes, má 
gestão financeira ou falhas operacionais, a administração pode implementar controles e planos de 
contingência para mitigá-los, reduzindo a probabilidade e o impacto de problemas futuros. A 
governança corporativa, por sua vez, engloba princípios e práticas que promovem a transparência, a 
ética e a prestação de contas. Princípios como a integridade, a responsabilidade e a equidade 
garantem que as decisões sejam tomadas em conformidade com os interesses públicos e sob 
escrutínio adequado. Juntos, a gestão de riscos e a governança corporativa fortalecem a confiança 
pública, melhoram a eficiência operacional e asseguram que os recursos públicos sejam utilizados de 
maneira responsável e sustentável, contribuindo para a realização dos objetivos estratégicos da 
administração pública. 
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RESPOSTAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 

COORDENADOR PEDAGÓGICO 
 

Questão 1: 
Explique como a integração de tecnologias educacionais pode transformar o currículo escolar 
tradicional e quais são os principais desafios enfrentados pelo Coordenador Pedagógico ao 
implementar essas tecnologias. 
 
Resposta: 
A integração de tecnologias educacionais tem o potencial de transformar o currículo escolar tradicional 
ao promover uma aprendizagem mais interativa, personalizada e centrada no aluno. Ferramentas 
digitais, como plataformas de aprendizagem online, recursos multimídia e aplicativos educativos, 
permitem que os alunos aprendam no seu próprio ritmo e de maneiras que melhor se adaptem aos 
seus estilos de aprendizagem. Além disso, a tecnologia facilita o acesso a uma vasta gama de 
informações e recursos educativos, expandindo as fronteiras da sala de aula física e incentivando a 
aprendizagem colaborativa e autodirigida. 
No entanto, a implementação eficaz dessas tecnologias apresenta vários desafios. Primeiramente, é 
necessário um investimento significativo em infraestrutura tecnológica e treinamento de professores 
para o uso eficaz das ferramentas digitais. O Coordenador Pedagógico deve também garantir a 
equidade no acesso à tecnologia, superando as barreiras socioeconômicas que possam existir entre 
os alunos. Além disso, a integração da tecnologia deve ser acompanhada por mudanças pedagógicas, 
exigindo uma reformulação dos métodos de ensino e avaliação para aproveitar plenamente os 
benefícios das novas ferramentas. Por fim, a resistência à mudança por parte de alguns educadores e 
a necessidade de manter um equilíbrio entre o uso da tecnologia e as práticas tradicionais de ensino 
são desafios contínuos que o Coordenador Pedagógico precisa gerenciar com sensibilidade e 
liderança. 
 
Questão 2: 
Analise a importância da formação continuada dos docentes para a prática educativa e como o 
Coordenador Pedagógico pode promover um ambiente favorável ao desenvolvimento 
profissional dos professores na escola. 
 
Resposta: 
A formação continuada dos docentes é crucial para a prática educativa, pois possibilita a atualização 
constante dos conhecimentos pedagógicos e o aprimoramento das competências profissionais 
necessárias para enfrentar os desafios dinâmicos do ambiente escolar. Em um contexto de rápidas 
mudanças tecnológicas e sociais, a formação continuada assegura que os professores estejam 
equipados para integrar novas metodologias de ensino, compreender as necessidades diversas dos 
alunos e aplicar estratégias pedagógicas inovadoras. 
O Coordenador Pedagógico desempenha um papel vital na promoção de um ambiente que favoreça 
o desenvolvimento profissional dos professores. Para isso, deve facilitar o acesso a programas de 
formação que sejam relevantes e alinhados com os objetivos pedagógicos da escola. A promoção de 
práticas de estudo colaborativo e a aprendizagem entre pares são essenciais, permitindo que os 
professores compartilhem experiências, reflitam sobre suas práticas e aprendam com os colegas. Além 
disso, é importante que o Coordenador Pedagógico ofereça suporte contínuo e encoraje a aplicação 
prática dos conhecimentos adquiridos na formação, criando oportunidades para que os professores 
experimentem novas abordagens em um ambiente de apoio. Incentivar a cultura de feedback 
construtivo e reconhecer os esforços e progressos dos docentes também contribui significativamente 
para um clima escolar positivo e propício ao desenvolvimento profissional contínuo. 
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RESPOSTAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 
DIRETOR DE ESCOLA 

 
Questão Dissertativa 1: 
Comente sobre a importância da gestão democrática e participativa na escola. Em sua resposta, 
aborde como a participação da comunidade escolar pode contribuir para a elaboração e 
implementação eficazes do Projeto Político-Pedagógico (PPP). Além disso, discuta os desafios 
que um diretor de escola pode enfrentar ao tentar implementar esse modelo de gestão e como 
superá-los. 
 
Resposta: 
A gestão democrática e participativa é crucial para a construção de um ambiente escolar inclusivo e 
colaborativo. Ao envolver professores, alunos, pais e demais membros da comunidade escolar na 
tomada de decisões, o diretor promove um senso de pertencimento e responsabilidade coletiva. A 
elaboração do Projeto Político-Pedagógico (PPP) torna-se mais rica e representativa das necessidades 
e aspirações de todos, resultando em uma estratégia educacional mais alinhada com a realidade local. 
Entretanto, implementar essa gestão pode apresentar desafios significativos. Um dos principais é a 
resistência à mudança, tanto da equipe interna quanto da comunidade, que pode estar acostumada a 
modelos mais centralizados de gestão. Para superar isso, o diretor deve investir em comunicação clara 
e em formação contínua, mostrando os benefícios da participação ativa e desenvolvendo habilidades 
de mediação de conflitos. Além disso, é essencial criar espaços e momentos específicos para a escuta 
e o diálogo, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas no processo de construção do 
PPP. 
 
Questão Dissertativa 2: 
Explique o papel das inovações tecnológicas na gestão escolar e no processo de ensino-
aprendizagem. Em sua resposta, aborde como um diretor de escola pode integrar tecnologias 
da informação e comunicação (TICs) na administração e nas práticas pedagógicas, e os 
impactos esperados dessa integração. Além disso, discuta as possíveis barreiras à 
implementação eficaz dessas tecnologias e estratégias para superá-las. 
 
Resposta: 
As inovações tecnológicas desempenham um papel transformador na gestão escolar e no ensino-
aprendizagem. O uso de Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) pode facilitar a gestão 
administrativa, otimizando processos como a comunicação interna, o gerenciamento de recursos e o 
acompanhamento do desempenho escolar. No âmbito pedagógico, as TICs enriquecem as 
metodologias de ensino, promovendo maior interatividade e acesso a uma vasta gama de recursos 
educacionais digitais. 
Um diretor de escola pode integrar essas tecnologias de várias formas, como implementando sistemas 
de gestão escolar online, promovendo o uso de plataformas de aprendizado digital e incentivando o 
desenvolvimento de competências digitais entre os professores e alunos. A expectativa é que essa 
integração resulte em uma administração mais eficiente e em práticas pedagógicas inovadoras que 
engajem mais os alunos. 
No entanto, a implementação eficaz das TICs enfrenta desafios como a falta de infraestrutura 
adequada, resistência à mudança por parte de professores e alunos, e a necessidade de formação 
contínua. Para superar essas barreiras, o diretor deve assegurar o investimento em infraestrutura 
tecnológica, promover a cultura de inovação através de treinamentos constantes e demonstrar, com 
exemplos práticos, os benefícios das TICs para a comunidade escolar. 
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RESPOSTAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 
FONOAUDIÓLOGO 

 
 

Questão 1: Terapia de Linguagem e Tecnologias Assistivas 
Explique como a terapia de linguagem pode ser integrada com o uso de tecnologias assistivas 
para melhorar a comunicação de crianças com transtornos do espectro autista (TEA). Inclua em 
sua resposta exemplos específicos de tecnologias assistivas e como elas são utilizadas em 
conjunto com estratégias de terapia de linguagem. 
 
Resposta: 
A terapia de linguagem para crianças com transtornos do espectro autista (TEA) pode ser 
significativamente enriquecida com a integração de tecnologias assistivas. Essas tecnologias oferecem 
recursos que ajudam a superar barreiras na comunicação, facilitando a interação e o aprendizado de 
linguagem. 
Por exemplo, dispositivos de Comunicação Alternativa e Aumentativa (CAA), como tablets com 
aplicativos específicos (e.g., Proloquo2Go), permitem que crianças com TEA utilizem símbolos ou 
palavras para formar frases, promovendo a comunicação independente. Em conjunto com a terapia de 
linguagem, o fonoaudiólogo pode usar esses dispositivos para treinar habilidades de comunicação 
funcional, como pedir por objetos ou expressar necessidades. 
Outra tecnologia útil é o uso de software de comunicação baseado em pictogramas, que ajuda na 
compreensão e expressão através de imagens. Essas ferramentas são frequentemente usadas para 
complementar a terapia de linguagem tradicional, que pode incluir práticas de modelagem verbal e 
reforço positivo para incentivar a produção de fala. A integração dessas tecnologias no plano 
terapêutico facilita a generalização das habilidades de comunicação aprendidas para diversos 
contextos do dia a dia da criança. 
 
Questão 2: Princípios e Diretrizes do SUS na Fonoaudiologia 
Discuta como os princípios de universalidade, integralidade e equidade do Sistema Único de 
Saúde (SUS) se aplicam ao trabalho do fonoaudiólogo. Use exemplos práticos para ilustrar 
como esses princípios guiam as ações de saúde pública em Fonoaudiologia, especialmente em 
programas de prevenção e reabilitação auditiva. 
 
Resposta: 
Os princípios de universalidade, integralidade e equidade do Sistema Único de Saúde (SUS) são 
fundamentais para a atuação do fonoaudiólogo em saúde pública. 
A universalidade assegura que todos os cidadãos têm direito ao atendimento fonoaudiológico, 
independentemente de sua condição social ou localização. Por exemplo, programas de triagem 
auditiva neonatal, disponíveis para todos os recém-nascidos, garantem a detecção precoce de 
problemas auditivos, permitindo intervenções imediatas e igualitárias. 
A integralidade refere-se ao atendimento completo e contínuo das necessidades de saúde. Em 
Fonoaudiologia, isso se traduz em serviços que vão desde a prevenção até a reabilitação, como a 
avaliação auditiva em escolas e o acompanhamento de crianças com dispositivos auditivos ou 
implantes cocleares, oferecendo suporte contínuo para o desenvolvimento da comunicação. 
A equidade busca reduzir desigualdades, priorizando recursos para populações vulneráveis. Por 
exemplo, ações específicas podem ser desenvolvidas em comunidades rurais ou periferias urbanas, 
onde o acesso a cuidados de saúde é limitado, garantindo que esses grupos recebam serviços 
fonoaudiológicos adequados e necessários. 
Esses princípios orientam os fonoaudiólogos a prover cuidados acessíveis e de qualidade, 
assegurando que todos, especialmente os mais desfavorecidos, recebam o atendimento necessário 
para uma comunicação eficaz e saudável. 
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RESPOSTAS QUESTÕES DISSERTATIVAS 
PSICÓLOGO 

 
 

Questão 1: Acolhimento e Intervenção em Situações de Urgência e Emergência 
Questão: 
Uma escola pública solicita a intervenção de um psicólogo após um incidente traumático envolvendo 
um aluno, que sofreu um ataque de pânico durante uma apresentação. A situação gerou grande 
comoção entre colegas e professores. Como você, enquanto psicólogo escolar, abordaria o 
acolhimento e a intervenção com esse aluno específico, e quais seriam as estratégias para manejar o 
impacto emocional na comunidade escolar? 
 
Resposta: 
Para abordar o acolhimento do aluno que sofreu o ataque de pânico, iniciaria criando um ambiente 
seguro e acolhedor para facilitar a expressão das suas emoções. Utilizaria técnicas de escuta ativa e 
empatia para compreender o que desencadeou o ataque e as emoções associadas. Em seguida, 
poderia aplicar técnicas de relaxamento e respiração controlada para ajudar a estabilizar o estado 
emocional do aluno. A avaliação do histórico emocional e comportamental do aluno também seria 
crucial para identificar padrões e possíveis intervenções futuras. 
Em relação ao impacto na comunidade escolar, realizaria sessões de apoio em grupo para alunos e 
professores envolvidos, criando um espaço para discutir o incidente, promover a resiliência e 
desenvolver estratégias para lidar com o estresse. Implementaria também programas de educação 
emocional, para fortalecer a capacidade de todos em gerenciar emoções difíceis e construir um 
ambiente de suporte mútuo. Em paralelo, manteria uma comunicação constante com os pais do aluno 
e a equipe escolar para monitorar o progresso e ajustar as intervenções conforme necessário. 
 
Questão 2: Planejamento e Coordenação de Programas de Saúde Mental 
Questão: 
Você foi designado para coordenar um novo programa de saúde mental em uma comunidade 
vulnerável. O programa visa melhorar a qualidade de vida e oferecer suporte psicossocial a crianças 
e adolescentes. Descreva o processo de planejamento e implementação deste programa, abordando 
as etapas chave e os desafios que podem surgir. 
 
Resposta: 
O processo de planejamento de um programa de saúde mental para uma comunidade vulnerável 
começa com uma avaliação abrangente das necessidades locais. Realizaria entrevistas e grupos 
focais com membros da comunidade, líderes locais e profissionais de saúde para entender os 
principais problemas de saúde mental enfrentados. Com base nesses dados, definiria objetivos claros 
e mensuráveis para o programa, como reduzir os índices de ansiedade e depressão entre crianças e 
adolescentes. 
A próxima etapa envolveria a mobilização de recursos e parcerias com organizações locais, ONGs e 
o setor público para garantir suporte financeiro e logístico. A formação de uma equipe multidisciplinar 
de psicólogos, assistentes sociais e educadores seria essencial para proporcionar um atendimento 
integrado. 
Durante a implementação, focaria na criação de espaços seguros para apoio psicológico e na oferta 
de atividades educativas e recreativas que promovam a saúde mental. Manteria um sistema de 
monitoramento e avaliação contínua para ajustar as intervenções conforme necessário. Os principais 
desafios poderiam incluir a resistência inicial da comunidade ao tratamento psicológico e a falta de 
recursos, que seriam abordados através de campanhas de sensibilização e a busca por financiamento 
adicional. 
 


