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Rifaina, 05 de Fevereiro de 2026.

OUVIDORIA SUS MUNICIPAL
DE RIFAINA

Este relatdrio ¢ elaborado em atendimento ao Oficio CI n°® 37/2025, emitido pelo Controle
Interno Municipal, consolidando as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria SUS Municipal
no periodo de 13/11/2025 a 31/12/2025, bem como o encaminhamento dado a cada uma
delas.

Relatorio Anual de Gestao
Exercicio 2025 !
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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2025

A Ouvidoria SUS do Municipio de Rifaina/SP, apresenta a seguir o Relatério Anual de
Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de 2025 em cumprimento de suas
atribuigoes.

1. APRESENTACAO

Este relatdrio ¢ elaborado em atendimento ao Oficio CI n°® 37/2025, emitido pelo Controle
Interno Municipal, consolidando as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria SUS
Municipal no periodo de 13/11/2025 a 31/12/2025, bem como o encaminhamento dado a
cada uma delas.

O documento contempla:
— consolida¢@o das manifestagoes;
— quadro geral das manifestacao;
—registros dos encaminhamentos administrativos;
—recomendagdes para melhoria continua dos servigos publicos.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO / VIAS DE ACESSO

A Ouvidoria SUS Municipal tem como principal finalidade atuar como mediadora entre o
cidaddo e a Satde Publica Municipal de modo a incentivar a participacio do cidaddo. E
através da Ouvidoria SUS Municipal que sdo recebidas e encaminhadas manifestagdes
como reclamagdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, elogios e sugestdes referentes a
procedimentos e a¢des da Secretaria Municipal de Saude.

A comunicacdo entre os cidaddos e a Quvidoria SUS Municipal ocorre de diferentes formas:

Além do recebimento de demandas por telefone, através do ntimero (16) 3135-1174, a
Ouvidoria do Municipio também recebe demandas por meio do e-mail:
ouvidoriasus(@rifaina.sp.gov.br e presencial a Rua Moacir Vedovato, n° 53, Airton
Senna, Rifaina-SP. Todas as manifestagdes recebidas por telefone, e-mail ou atendimento
presencial sdo devidamente protocoladas, encaminhadas ao setor responsavel e tratadas
obedecendo a ordem de entrada.
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3. SISTEMA ULTILIZADO PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria Sus Municipal de Rifaina utiliza o Sistema Ouvidor SES-SP On-line
para recebimento, tratamento, encaminhamento, resposta e finalizagdo das manifestagdes.

O Sistema Ouvidor SES-SP On-line possui uma sub-rede composta por todos os chefes/e
ou responsaveis pelos setores.

O Sistema Ouvidor SES/SP conta com 293 unidades cadastradas em todo o estado de Sao
Paulo e atende a gestdo estadual. Ele ¢ disponibilizado gratuitamente as unidades
vinculadas a Secretaria de Estado da Saude.

O Sistema Ouvidor SES/SP ¢ a plataforma principal e estd dividido em subsistemas que
facilita a manutencao.

As manifestagdes recebidas sdo encaminhadas através do Sistema OQuvidor SES-SP On-

line para o setor responsavel e o mesmo encaminha a resposta através do Subsistema
Resposta SES/SP.

4. CONSOLIDACAO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Entre 13/11/2025 a 31/12/2025, a Ouvidoria recebeu 03 manifestacoes de
reclamacdes relacionadas a servigos municipais.
A seguir, apresenta-se o quadro consolidado.

5. QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES

Protoco Classificag ElE

I = Manifestag Motivo 1 Motivo 2 ) Status
Lo io ao = = Destino -
- - ¢
11316 Reclama 13/11/20 Insatisfag Qualidade do ESF - Finalizad
49 ¢ao 25 ao Servigo Estratégia a
Prestado Saude da
Familia
11316 Reclama 13/11/20 Insatisfag Qualidade do ESF - Finalizad
53 ¢ao 25 ao Servigo Estratégia a
Prestado Saude da
Familia
11481 Reclama 17/12/20 Insatisfac Descortesia/ UBS Dr Finalizad
35 céo 25 ao Mau Cleomar a
Atendimento Borges de
Oliveira
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6. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO NAS SOLUCOES
APRESENTADAS

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria SUS Municipal, através de atendimento
presencial, foram devidamente protocoladas e encaminhadas as 4reas/e ou setores
competentes através do Sistema Quvidor SES-SP para andlise e ado¢do das medidas
necessarias. Cada manifestagdo foi tratada conforme sua natureza, garantindo resposta
dentro dos principios de transparéncia, eficiéncia e boa-fé administrativa.

As reclamagdes foram encaminhadas as areas/e ou setores correspondentes, que analisaram
cada caso e retornaram a Ouvidoria com as providéncias adotadas ou orientagdes
pertinentes. Essas respostas, enviadas através do Sistema Ouvidor SES-SP Resposta,
permitiram o fechamento dos protocolos com informagdes claras sobre a resolucdo das
ocorréncias e os encaminhamentos realizados.

As areas/e ou setores competentes, responderam as demandas dentro dos prazos estabelecidos,
adotando providéncias conforme a complexidade de cada manifestagdo e registrando
formalmente todas as etapas do processo, de modo a assegurar transparéncia, controle e
acompanhamento adequado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados apresentados neste relatorio, € possivel afirmar que a Ouvidoria
SUS do Municipio de Rifaina/SP desempenhou seu papel como canal de comunicagao
entre o cidaddo e a Administracdo Publica, fortalecendo a transparéncia, o didlogo
institucional e o acompanhamento das politicas de satide publicas municipais.

O comprometimento dos servidores envolvidos e a cooperacdo das areas/ e ou setores

contribuiram para a melhoria da resposta administrativa e para o aperfeigoamento dos
processos internos de atendimento.

A Ouvidoria SUS Municipal manteve seu compromisso institucional de atender a populagdo
com seriedade, acolhimento e respeito, atuando ndo apenas como mecanismo de
recebimento de reclamagdes ou denuncias, mas também como instrumento de escuta ativa,
que permite identificar pontos de melhoria na prestacdo dos servigos de saude publica
municipal.

Assim, reafirma-se a importancia da Ouvidoria SUS Municipal como espaco democratico de
participagdo social, contribuindo para o fortalecimento da gestdo publica, para a prevencao
de conflitos e para o acompanhamento continuo das agdes administrativas na saude publica.
O trabalho desenvolvido no periodo demonstra que, com dedicagdo e cooperagdo entre os
setores, ¢ possivel avangar na qualidade dos servigos de satide prestados e na construgao d%
uma administracdo mais proéxima, acessivel e transparente para a populacdo de Rifaina.
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