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APRESENTACAO

O atendimento AO USUARIO na entrega de politicas ptblicas de qualidade é sempre o
objetivo finalistico da Gestao Publica, que deve primar pela modernizagdo, eficiéncia, exceléncia
e democratizagdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da

cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Rifaina/SP, cumprindo o DECRETO N° 1.519, DE
07 DE MAIO DE 2025, que estabelece a CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, formas de acesso e

respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A presente Carta de Servicos foi revisada e atualizada em conformidade com a Lei Municipal
n°® 2.186, de 30 de dezembro de 2025, que dispde sobre a Reestruturacdo Administrativa da
Prefeitura Municipal de Rifaina/SP, de modo a refletir as alteragdes promovidas na organizagao,
nas competéncias e na denominagao das unidades administrativas responsaveis pela prestagao dos

servigos publicos municipais.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformagdo sustentado em
principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informagdo e transparéncia,

aprendizagem e participagdo do cidaddo.

Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a indugdo do controle social. Nesse
sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta de Servigos e descobrir o que a Prefeitura

de Rifaina tem a oferecer.
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PODER EXECUTIVO

Prefeito: Wilson Alves da Silva Jinior

Vice-Prefeito: Alcides Diniz dos Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS

Responsavel: Matheus Gobetti Ferreira Silva

PROCURADORIA JURIDICA

Responsavel: Marcela Rodrigues Vilela Gambi

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Responsavel: Leticia Pimentel Viscondi

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

Responsavel: Sergio Silverio dos Reis

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Responsavel: Antonio Carlos Gongalves

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Responsavel: Deonisio Fressa Junior

SECRETARIA MUNICIPAL DE ARTICULACOES E PARCERIAS
GOVERNAMENTAIS

Responsavel: Lilian Carla Franga

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Responsavel: Lilian Mateus Floriano Comodaro

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel: Alysson Silva Gongalves

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: Salma Elani Ferreira Silva

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE

Responsavel: Sudario Luiz Lopes Filho

SECRETARIA MUNICIPAL DE ATIVIDADE INSTITUCIONAL

Responsavel: Kelly Regina da Silva Floriano Cruz

SECRETARIA MUNICIPAL DE ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

Responsavel: Eduardo Barroso

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

Responsavel: Oscar Luiz Berti

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

~ 3 @ @
ESTADO DE SAO PAULO ) le_alné
CNPJ 45.318.995/0001-71  INSCR. EST.: ISENTO

=

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE
Responsavel: Fernando da Cruz

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

Responsavel: Marcos Cesar Belmiro

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Responsavel: Tulio Agostini

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Responsavel: Carlos Antonio Peracini
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Responsavel: Claudio Aparecido Masson

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Responsavel: Eliza Barbosa Feliciano dos Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E CONTRATOS

Responsavel: Luiz Diego Batista Soares
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GABINETE DO PREFEITO

Ao Gabinete do Prefeito compete:

1. Prestar assessoramento direto ¢ imediato ao Chefe do Poder Executivo, oferecendo suporte técnico,
administrativo e estratégico a formulag¢do, coordenagdo e acompanhamento das politicas publicas
municipais.

2. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e politicas do Prefeito, garantindo
o cumprimento dos prazos, compromissos e decisdes governamentais.

3. Organizar e administrar o fluxo de processos, documentos € comunicagdes oficiais do Chefe do
Executivo, assegurando a tramitacdo adequada e o registro dos atos administrativos e institucionais.

4. Auxiliar o Prefeito na elaboragdo ¢ acompanhamento do Plano de Governo, dos instrumentos de
planejamento or¢amentario e dos programas e projetos prioritarios da gestao.

5. Promover a articulagdo entre as Secretarias Municipais, autarquias, fundagdes, empresas publicas e
demais 6rgdos da Administragdo, visando a integragdo e eficiéncia das acdes governamentais.

6. Apoiar o Prefeito na representacdo politica, institucional e social do Municipio perante 6rgdos
federais, estaduais, entidades privadas, consorcios publicos e organizacdes da sociedade civil.

7. Coordenar as relagdes institucionais com a Camara Municipal, acompanhando o encaminhamento e
a tramitacdo de proposicdes legislativas de interesse do Executivo.

8. Assessorar o Prefeito na analise e proposi¢do de medidas administrativas, regulatorias € normativas
necessarias a execucao das politicas publicas e a modernizacdo da gestdo municipal.

9. Elaborar relatorios, notas técnicas, pareceres, mensagens, discursos, pronunciamentos ¢ demais
documentos de natureza institucional e estratégica do Gabinete.

10. Gerir a agenda oficial do Prefeito, controlando compromissos, audiéncias, eventos, reunides e
prazos de execugdo de agdes administrativas e politicas.

11. Planejar e coordenar as atividades de comunicagdo institucional, cerimonial e de representagdo do
Prefeito, observando normas protocolares e de precedéncia.

12. Acompanhar a execucao de projetos e programas estratégicos definidos pelo Prefeito, monitorando
prazos, resultados e metas de desempenho.

13. Organizar e supervisionar o atendimento ao publico e as demandas encaminhadas por cidadaos,
entidades, orgdos e autoridades, garantindo tratamento adequado, registro e resposta institucional.

14. Apoiar a elaboragdo, celebracdo e acompanhamento de convénios, termos de fomento, acordos e

parcerias de interesse do Municipio, em articulagdo com os 6rgdos competentes.
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15. Assegurar a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, integridade e prote¢do de dados pessoais, em conformidade com a legislagdo vigente.

16. Manter controle e supervisdo sobre os recursos humanos, materiais, logisticos e tecnologicos
necessarios ao funcionamento do Gabinete, zelando pelo uso racional e transparente dos meios
publicos.

17. Promover a comunicagdo entre o Prefeito e os diversos 6rgdos da Administragdo Municipal,
garantindo unidade de direcdo e execugdo das politicas publicas.

18. Apoiar o Prefeito em situagdes emergenciais ou de crise, articulando informagdes, medidas e
respostas administrativas necessarias a continuidade dos servicos publicos essenciais.

19. Implementar praticas de monitoramento e avaliacdo de resultados das agdes do Gabinete,
elaborando relatérios de gestdo e indicadores de desempenho.

20. Exercer outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pelo Prefeito, no ambito de suas

competéncias e finalidades institucionais.

Edivaldo Batista Ferreira, Luiz Carlos Dos Santos e Kelson Robert

Responsaveis: Da Silva Floriano

Telefone: (16) 3135-9500
Contato: - o

Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Atendimento ao
Publico

Atendimento ao publico em geral que procura o Gabinete para atendimento de
demandas diversas, que sdo encaminhadas as respectivas secretarias.

Publico alvo:

Cidadaos em geral

Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Gabinete do Prefeito.

Requisitos . ., (L .
. Para falar diretamente com o Prefeito ¢ necessario realizar um agendamento
necessarios: .
com os assessores do Prefeito;
Prazo para
prestagdo do Todo cidaddo que procura o Gabinete ¢ atendido imediatamente.
Servigo:

Acesso ao servigo:

Presencial, telefone e e-mail.

Previsdo de

. Ordem de chegada.

atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos),
Atendimento: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Baréio de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP
atendimento:
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Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento d

THemo <o Telefone: (16) 3135-9500
atendimento:

Manifestacdo d ; idori
antiestacao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

usuario:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
NEGOCIOS JURIDICOS

Sdo competéncias institucionais da Secretaria Municipal de Negocios Juridicos:

1. Assessorar juridicamente o Prefeito e os Secretarios Municipais em assuntos administrativos e
normativos.

2. Emitir pareceres técnicos sobre a legalidade e a conformidade de atos e contratos administrativos.
3. Analisar projetos de lei, decretos, portarias, convénios ¢ demais atos normativos.

4. Supervisonar, revisar ¢ padronizar minutas de editais, contratos, termos de cooperacdo e demais
instrumentos juridicos.

5. Acompanhar a tramitacdo de proposic¢des legislativas de interesse do Executivo.

6. Promover a orientagdo juridica preventiva aos o6rgaos da Administracdo Municipal.

7. Zelar pela observancia dos principios constitucionais e legais nos atos administrativos.

8. Apoiar o controle de legalidade e conformidade das contratagdes publicas.

9. Elaborar e atualizar manuais e fluxos de consultas e pareceres juridicos.

10. Manter banco de dados de pareceres e legislagdes municipais, com acesso integrado as Secretarias.
11. Acompanhar e propor medidas de atualizagdo normativa e de simplificacdo administrativa.

12. Promover o intercambio técnico e juridico com instituigdes publicas e entidades de apoio a gestdo
municipal.

13. Exercer outras atribui¢des correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responséwel: Matheus Gobetti Ferreira Silva

juridico@rifaina.sp.gov.br

Manifestacao do
UsSuario: e-SIC — Portal Transparéncia — Ouvidoria Geral

OBS.: ESTE DEPARTAMENTO NAO PRESTA DIRETAMENTE SERVICOS AOS
CIDADAOS

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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PROCURADORIA JURIDICA
MUNICIPAL

Compete privativamente a Procuradoria Juridica, por seus Procuradores efetivos:

1. Representar judicial e extrajudicialmente o Municipio, inclusive em todos os graus de jurisdigdo,
tribunais e 6rgdos de controle.

2. Exercer as func¢des de consultoria e assessoramento juridico da Administragao Direta.

3. Realizar estudos e fixar interpretagdo uniforme das leis e atos normativos municipais, inclusive
mediante edi¢do de simulas administrativas, nos termos desta Lei.

4. Prestar assessoramento técnico-legislativo, cooperando na elaboragdo de projetos de lei, decretos,
portarias, regulamentos e atos normativos em geral.

5. Promover a cobranga administrativa e/ou judicial de créditos do Municipio (inscritos ou ndo em
divida ativa), legais, contratuais ou extracontratuais, inclusive por meios alternativos (protesto de CDA,
negociacdo, parcelamento e meios eletronicos).

6. Manifestar-se em processos administrativos que versem sobre constitui¢ao, modificagdo, extingdo e
translatagdo de direitos reais envolvendo o Municipio.

7. Manifestar-se em processos relativos a permissao, concessdo de uso, desafetacdo, alienacdo, doagao,
cessdo e outras formas de disposigao e gestdo de bens publicos.

8. Elaborar pareceres em procedimentos licitatorios, contratagdes diretas e instrumentos correlatos,
zelando pela conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas.

9. Manifestar-se previamente a celebracdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), termos de
compromisso, termos de parceria, contratos de gestdo e instrumentos congéneres com o terceiro setor.
10. Instaurar e conduzir camaras ou nucleos de prevencdo e resolucdo consensual de conflitos na
Administrac¢ao, promovendo conciliagdo, mediagdo e negociagdo, conforme legislagdo aplicavel.

11. Transigir, reconhecer pedidos, desistir, firmar compromissos e acordos em juizo ou fora dele,
observadas as competéncias do Procurador-Geral e as diretrizes do Prefeito.

12. Propor medidas de controle de constitucionalidade em ambito local, inclusive representagdo de
inconstitucionalidade perante o Tribunal competente, nos termos da legislagao.

13. Promover o controle de legalidade dos atos administrativos, inclusive com recomendagdes
preventivas, notas técnicas e enunciados orientativos.

14. Gerir o contencioso judicial e administrativo do Municipio, organizando banco de pegas,

precedentes e indicadores de desempenho.

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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15. Acompanhar a execugdo de decisdes judiciais e requisi¢oes de pequeno valor (RPV) e precatorios,
articulando-se com as areas fazendarias e or¢amentarias.

16. Orientar a execugdo de convénios e parcerias celebrados pelo Municipio, quanto a riscos juridicos

e prestacdo de contas.

17. Exercer outras atribui¢des juridicas que lhe forem conferidas por lei, regulamento ou determinagao

do Prefeito.

Responsavel: Marcela Rodrigues Vilela Gambi

Manifestacdo do juridico@rifaina.sp.gov.br

usudrio: e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

OBS.: ESTE DEPARTAMENTO NAO PRESTA DIRETAMENTE SERVICOS AOS CIDADAOS

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

A Unidade de Controle Interno, compete:

I - avaliar o cumprimento das metas fiscais e financeiras dos planos orgamentarios, bem como a eficiéncia de
seus resultados, inclusive quanto a a¢Oes descentralizadas executadas a conta de recursos oriundos dos

Orcamentos Fiscal e de Investimentos;
II - comprovar a legalidade da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial;

III - comprovar a legalidade dos repasses a entidades do terceiro setor, avaliando a eficacia e a eficiéncia dos

resultados alcangados;
IV - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres do
Municipio;

V - apoiar o Tribunal de Contas do Estado de S3do Paulo no exercicio de sua missdo institucional,
supervisionando e auxiliando as unidades executoras no relacionamento com o TCE, quanto ao
encaminhamento de documentos e informagdes, atendimento as equipes técnicas, recebimento de diligéncias,

elaboracao de respostas, tramitagdo dos processos e apresentacao dos recursos;
VI - assinar o Relatorio de Gestdo Fiscal em conjunto com a Administragdo Financeira do Municipio;

VII - atestar a regularidade da tomada de contas dos ordenadores de despesas, recebedores, tesoureiros,

pagadores ou assemelhados;

VIII - assessorar a administragdo nos aspectos relacionados com os controles interno e externo e quanto a

legalidade dos atos de gestao, emitindo relatorios e pareceres sobre 0s mesmos;

IX - interpretar e pronunciar-se sobre a legislacdo concernente a execugdo orcamentaria, financeira e

patrimonial;

X - avaliar o cumprimento dos programas, objetivos e metas espelhadas no Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orgamentarias ¢ no Or¢amento, inclusive quanto a agdes descentralizadas executadas a conta de

recursos oriundos dos Orgamentos Fiscal e de Investimentos;

X1 - exercer o acompanhamento sobre a observancia dos limites constitucionais, da Lei de Responsabilidade

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Fiscal e os estabelecidos nos demais instrumentos legais;

XII - estabelecer mecanismos voltados a comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo e avaliar
os resultados, quanto a eficacia, eficiéncia e economicidade na gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e
operacional nos correspondentes Poderes e Orgdos, incluindo suas administragdes Direta ¢ Indireta, da

Prefeitura Municipal, bem como, na aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

XIII - aferir a destinacdo dos recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em vista as restricoes

constitucionais e as da Lei de Responsabilidade Fiscal;

XIV - acompanhar a divulgagdo dos instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal nos termos da Lei de
Responsabilidade Fiscal, em especial quanto ao Relatorio Resumido da Execucao Orgamentéria e ao Relatério

de Gestao Fiscal, aferindo a consisténcia das informagdes constantes de tais documentos;

XV - participar do processo de planejamento e acompanhar a elaboragcdo do Plano Plurianual, da Lei de

Diretrizes Orgamentarias e da Lei Orcamentdria;

XVI - manifestar-se, quando solicitado pela administragdo, acerca da regularidade e legalidade de processos
licitatorios, sua dispensa ou inexigibilidade e sobre o cumprimento e/ou legalidade de atos, contratos e outros

instrumentos congéneres;

XVII - propor a melhoria ou implantacdo de sistemas de processamento eletronico de dados em todas as
atividades da administragdo ptiblica, com o objetivo de aprimorar os controles internos, agilizar as rotinas e

melhorar o nivel das informagdes;

XVIII - instituir e manter sistema de informagdes para o exercicio das atividades finalisticas do Sistema de

Controle Interno;

XIX - alertar formalmente a autoridade administrativa competente para que instaure imediatamente, sob pena
de responsabilidade solidaria, as agdes destinadas a apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais, ilegitimos
ou antieconémicos que resultem em prejuizo ao erario, praticados por agentes publicos, ou quando nao forem

prestadas as contas ou, ainda, quando ocorrer desfalque, desvio de dinheiro, bens ou valores publicos;

XX - revisar e emitir parecer sobre os processos de Tomadas de Contas Especiais instauradas pelos
correspondentes Poderes e Orgdos, incluindo a suas administragdes Direta e Indireta, pela Prefeitura

Municipal, inclusive sobre as determinadas pelo Tribunal de Contas do Estado;

XXI - representar ao TCE-SP, sob pena de responsabilidade solidaria, sobre as irregularidades e ilegalidades
que evidenciem danos ou prejuizos ao erario ndo-reparados integralmente pelas medidas adotadas pela

administragdo;

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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XXII - emitir parecer conclusivo sobre as contas anuais prestadas pela administragao.

Responsavel: Leticia Pimentel Viscondi
Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E mail.: controleinterno@rifaina.sp.gov.br
Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Mal}1festagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
GESTAO PUBLICA

A Secretaria Municipal de Gestao Publica compete:

1. Assessorar diretamente o Prefeito na formulagdo, coordenagdo e execugdo das politicas publicas
municipais.

2. Planejar e coordenar as a¢des de governo, promovendo a integracao entre os 6rgaos da Administragdo
Direta e Indireta.

3. Elaborar, monitorar ¢ avaliar o Plano de Governo ¢ os indicadores de desempenho da gestdo
municipal.

4. Supervisionar a execu¢ao de programas, projetos e convénios intersetoriais.

5. Promover a racionaliza¢do e moderniza¢ao administrativa dos processos e estruturas da Prefeitura.
6. Coordenar a elaboracao de normas, decretos, regulamentos e instru¢des administrativas.

7. Assessorar o Prefeito na articulagdo politica e institucional com os demais Poderes, 6rgaos publicos
e entidades da sociedade civil.

8. Organizar, sistematizar e disseminar informagdes estratégicas para a tomada de decisdo
governamental.

9. Garantir a observancia dos principios de legalidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia na gestao
publica.

10. Promover estudos, diagnosticos e propostas de aprimoramento da estrutura organizacional e dos
fluxos administrativos.

11. Acompanhar o desempenho das metas e resultados dos programas de governo, elaborando relatorios
técnicos e recomendagdes.

12. Coordenar os sistemas de governanca institucional e de integridade administrativa.

13. Fomentar a capacitagdo de servidores ¢ o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

14. Exercer outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Sergio Silverio dos Reis

Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horaérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Publico alvo: Cidadao em geral

Requisitos necessarios: | Nao ha requisitos especificos para ser atendido.

Etapas do processo: Dirigir-se até a Prefeitura Municipal de Rifaina

Prazo para prestagdo | Todo cidaddo que procura Prefeitura Municipal de Rifaina ¢ atendido

do servico: imediatamente.
Acesso ao servigo: Presencial e telefone
Previsao d
reV1.sao © Imediato
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende.r ego de Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento d
pemo €o Telefone: (16) 3135-9500
atendimento:
Manifestagao d : S
ar’n 'es fa0 €0 e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
USuario:

17
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO

A Secretaria Municipal de Planejamento compete:

1. Planejar, coordenar e acompanhar a execugdo das politicas publicas municipais, em consonancia
com o Plano de Governo.

2. Formular, integrar e supervisionar os instrumentos de planejamento or¢amentério (PPA, LDO e
LOA).

3. Coordenar o processo de elaboragdo e revisdo do Plano Diretor e demais planos setoriais.

4. Elaborar diagnésticos socioecondmicos e estudos de viabilidade técnica e financeira para subsidiar
politicas publicas.

5. Avaliar resultados e indicadores de desempenho dos programas e agdes de governo.

6. Apoiar tecnicamente as Secretarias na elaboragdo de projetos, planos e metas estratégicas.

7. Promover o alinhamento entre planejamento, execugdo or¢amentaria ¢ controle de resultados.

8. Realizar o monitoramento fisico-financeiro de programas, convénios e investimentos municipais.
9. Estimular a inovagao e a melhoria continua na gestao publica e na aplicacdo dos recursos.

10. Acompanhar a captacao de recursos junto a o6rgaos federais, estaduais e organismos
internacionais.

11. Garantir a observancia dos principios de eficiéncia, economicidade e transparéncia na
administragdo publica.

12. Gerir o banco de dados e informagdes estratégicas para apoio ao planejamento municipal.

13. Assessorar o Prefeito na formulagdo e acompanhamento de politicas de desenvolvimento urbano,
social e econdmico.

14. Exercer outras atividades correlatas ou complementares determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Antdnio Carlos Gongalves

Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail.: contabilidade@rifaina.sp.gov.br
Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP

Horarios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descricao: Atendimento ao publico em geral,
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de
necessarios: Planejamento;
Etapas d(? Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Planejamento
processo:
Prazo para Todo cidadao que procura a Secretaria Municipal de Planejamento ¢
prestacdo do .
. atendido com agendamento.
Servigo:
ACGSSO a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Prev1'sao d? Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Bardio de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h 4s 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500
atendimento: E-mail.: contabilidade@rifaina.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

OBS.: ESTE DEPARTAMENTO NAO PRESTA DIRETAMENTE SERVICOS AOS

CIDADAOS

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

A Secretaria Municipal de Administracao e Finangas compete:

1. Planejar, coordenar, supervisionar ¢ executar as politicas de administracdo geral, financeira e
tributaria do Municipio, assegurando a racionalidade dos gastos publicos e a sustentabilidade fiscal.

2. Administrar a execu¢do or¢amentaria e financeira do Municipio, observando a legisla¢ao vigente, as
normas de contabilidade publica e as diretrizes estabelecidas pelo Chefe do Executivo.

3. Coordenar a arrecadag@o de tributos e demais receitas municipais, promovendo a atualizacdo da
legislacdo tributaria e o aperfeicoamento dos sistemas de langamento, cobranca e fiscalizagéo.

4. Acompanhar e controlar a despesa publica, promovendo o equilibrio entre receitas ¢ despesas ¢ a
correta aplicagdo dos recursos orgamentarios, em conformidade com os principios da eficiéncia e
economicidade.

5. Supervisionar a execu¢do das atividades de contabilidade, tesouraria, patrimonio, compras,
contratos, licitagdes e gestdo de materiais, assegurando a observancia das normas legais e
regulamentares.

6. Planejar e executar politicas de gestdo de pessoas, abrangendo recrutamento, selecdo, capacitagao,
avaliacdo, folha de pagamento, beneficios e vida funcional dos servidores municipais.

7. Coordenar e supervisionar o sistema de controle interno, apoiando o Prefeito e os demais 6rgéos na
verificacdo da legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia da execu¢do orgamentaria,
financeira e patrimonial.

8. Elaborar, consolidar ¢ acompanhar a execu¢ao do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e da Lei Or¢amentaria Anual (LOA), articulando-se com os demais 6rgaos
municipais.

9. Controlar e supervisionar a gestdo de contratos administrativos, convénios e instrumentos congéneres
firmados pelo Municipio, no &mbito de sua competéncia.

10. Implementar e coordenar politicas de modernizagdo administrativa, gestdo documental,
transparéncia e tecnologia aplicada a administracao publica.

11. Promover a integragdo administrativa entre as Secretarias, assegurando padronizacdo de processos,
interoperabilidade de sistemas e cooperagéo intersetorial.

12. Planejar e supervisionar os processos licitatdrios e de compras publicas, observando os principios

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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da legalidade, publicidade, impessoalidade, eficiéncia e competitividade.

13. Coordenar o setor de patrimonio, promovendo o controle, registro, inventario, conservagado e baixa
de bens moveis e imdveis pertencentes ao Municipio.

14. Supervisionar o almoxarifado ¢ o controle de materiais, assegurando a correta aquisi¢do,
armazenamento e distribui¢do de bens e suprimentos.

15. Gerir e controlar o setor de Recursos Humanos, promovendo o cumprimento das normas legais e
regulamentares que regem o funcionalismo publico.

16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes tributarias e previdenciarias do Municipio,
inclusive junto a Receita Federal, & Previdéncia Social e ao Tribunal de Contas.

17. Implementar mecanismos de controle e conciliagdo bancaria, garantindo a fidedignidade das
informagdes financeiras e contabeis.

18. Realizar estudos de impacto financeiro, auditorias internas ¢ andalises contabeis, subsidiando a
tomada de decisdes do Chefe do Executivo.

19. Promover politicas de incentivo econdmico e apoio ao microempreendedorismo local, inclusive por
meio da gestdo do Banco do Povo Paulista e de programas de crédito produtivo.

20. Manter atualizado o Portal da Transparéncia e demais instrumentos de publicidade oficial,
assegurando o acesso as informagoes publicas conforme a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral
de Protegdo de Dados.

21. Apoiar tecnicamente os demais 6rgdos e entidades da Administragdo Municipal em assuntos de
natureza administrativa, orgcamentaria, contabil, financeira e tributaria.

22. Exercer outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito, compativeis com sua area de

atuacdo e finalidades institucionais.

Responsavel: Deonisio Fressa Junior

Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP

Horarios: Segunda a Sexta das 8h &s 11h30 e das 13h as 17h

Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricao: Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo: Cidaddo em geral

Requisitos Nao hé requisitos especificos para ser atendido pela Secretaria Municipal De
necessarios: Administra¢do E Finangas

Etapas do

processo: Dirigir-se a Prefeitura Municipal.

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Prazo para
prestacdo do Todo cidadio que procura a Secretaria de Turismo € atendido imediatamente.
Servigo:

Acesso ao servico: | Presencial ¢ telefone.

Previsdo de
Com agendamento

atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo ¢ obesos. (Lei Federal
10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500
atendimento:

Manifestacao do

L. e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

OBS.: ESTE DEPARTAMENTO NAO PRESTA DIRETAMENTE SERVICOS AOS
CIDADAOS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Ao Departamento de Recursos Humanos, compete:
I - Supervisionar os atos relativos a vida funcional dos servidores publicos;

IT - Supervisionar os servigos de elaboracao de folha de pagamento e demais rotinas
do Departamento;

[II- Supervisionar a montagem de processos de aposentadoria e pensdo na forma da lei;

IV-Chefiar os servicos de informacgdes determinadas por lei aos 6rgaos de fiscalizagao
internos e externos, bem como os 6rgaos de controle do Governo Federal e
Estadual; e

V — A execugao de outras atividades correlatas.

RESPONSAVEL: | Jane Raquel Ferreira Eufrasio

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Contatos: E mail.: rh@rifaina.sp.gov.br

Telefone: (16) 3135-9500

Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Manifestac¢ao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS

Ao Departamento de Tributa¢do compete:
O setor de Tributacdo da prefeitura ¢ responsavel por arrecadar impostos etaxas, e fiscalizar o
pagamento dos tributos municipais.

As principais fungdes do setor de Tributagao e Arrecadacdo da prefeitura sao:

Os impostos arrecadados pela prefeitura sdo utilizados para financiar os servigos e atividades do

municipio.

Gerir e acompanhar as atividades tributarias

Realizar o lancamento de taxas e tributos obrigatdrios, tais como IPTU e ITBI
Verificar o pagamento de impostos, taxas e demais tributos

Orientar as pessoas ¢ os profissionais quanto ao cumprimento da legislacao
Verificar a regularidade das escritas fiscais

Realizar a abertura de inscrigdo municipal para prestadores de servigos e empresas
municipais

Fiscalizar alvarés

Fiscalizar e regulamentar os ambulantes locais

Orientar as empresas sobre as obrigagoes tributarias

Proceder inscricao em divida ativa dos débitos

Garantir o cumprimento das obrigacdes acessorias

Responsavel: Pholyana Ribeiro De Oliveira e Marco Aurelio de Paiva Carneiro

i R. a.l la
2025 /2028 ¥ —— Cada i

a dia melhor ——
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Telefone: (16) 3135-9500/(16) 92001-5686
Email.: tributos(@rifaina.sp.gov.br

Contatos: Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-
SP
Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descrigdo: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidadao em geral
Requ1’S1j[os. Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Auditor Fiscal Tributério.
necessarios:
Etapas d(.) Dirigir-se até¢ o Departamento de Tributos.
processo:

Prazo para prestagao
do servigo:

Todo cidadao que procura o Departamento de Tributos ¢ atendido
imediatamente.

Acegso a0 Presencial, telefone e e-mail
servigo:
PreV1.sa0 de Imediato
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo ¢ obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende.r ego de Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500 / (16) 92001-5686
atendimento: tributos@rifaina.sp.gov.br
Mar}lfestagﬁo do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Municipal
Usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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BANCO DO POVO PAULISTA

Ao Banco do Povo Paulista compete:

O programa Banco do Povo ¢ uma iniciativa de microcrédito produtivo orientado que busca
apoiar pequenos empreendedores formais e informais, promovendo a geragao de emprego e
renda. Seu principal objetivo ¢ oferecer acesso a recursos financeiros com condigdes facilitadas,
incluindo taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento acessiveis, possibilitando

investimentos nos negdcios.

Desenvolvido em parceria entre o Governo do Estado e os municipios, o programa promove o
desenvolvimento econdmico estadual, estimula o empreendedorismo e reduz a desigualdade
social, fornecendo suporte financeiro e técnico aos pequenos negocios que sao fundamentais

para a economia.

Quem pode solicitar?

e Pessoas fisicas (empreendedores informais);

e Microempreendedores Individuais (MEIs);

e Microempresa,

e Empresa de pequeno porte ;

e Produtores rurais;

e Cooperativas e associagdes de producdo formalmente constituidas;
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR O CREDITO:

Empreendedores, Socio e Avalista:

¢ Um documento oficial com foto dos socios, avalista e dos conjuges (se houver);

e Certidao de casamento do cliente; separagdo; viuvez e caso declare unido estavel
apresentar comprovante;

e Pescadores: apresentar o Registro Geral da Atividade Pesqueira (RGP);
e Comprovante de endereco recente;

e (Cartdo de conta corrente ou extrato em nome do tomador;
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e Comprovagdo de renda;

e Plano de negdcio;

e Apresentagdo de certificado da capacitagao;

e Or¢amento do bem a ser financiado com todas as informag¢des do fornecedor, além da

descricao detalhada dos bens, servi¢cos ou mercadorias a serem financiadas.

Documentos Adicionais para empreendedores formais:

e Inscricao CNPJ;

e Contrato Social e alteragdes (quando houver);

e Certificado de condicao de MEI (quando houver)

e Extrato atualizado do Simples Nacional (quando houver)

e Inscricao Estadual (quando houver);

e Inscricdo Municipal (quando houver);

e CRF emitida pela Caixa Econdmica Federal,

e (ND (Certidao Negativa de Débitos).

RESPONSAVEL:

Bruna Santana Da Silva

Telefone: (16) 99714-6924

Contatos: E_mail.: rifaina@bancodopovo.sp.gov.br
Rua 24 de Dezembro, n® 85, Centro, Rifaina/SP, CEP 14.490000
Horarios: Segunda a Sexta das 7h as 11h30 e das 13h as 16h
1 Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descrigao: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidadao em geral
Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pela(o) atendente do Banco
necessarios: do Povo;
Etapas do Dirigir-se até o Banco do Povo;
processo:

Prazo para prestagdo
do servigo:

Todo cidadao que procura o Banco do Povo ¢ atendido imediatamente.

Acesso ao )

) Presencial e telefone.
Servigo:
Previsado de )

. Imediato
atendimento:
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Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos

Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua 24 de Dezembro, n° 85, Centro, Rifaina/SP, CEP 14.490000
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 7h as 11h30 e das 13h as 16h
Andamento do Telefone: (16) 99714-6924
atendimento: rifaina@bancodopovo.sp.gov.br
Marflfestagﬁo do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
UsSuario:

JUNTA DE SERVICO MILITAR

Na Junta de Servigo Militar o cidaddo pode acessar os seguintes servicos:

ALISTAMENTO MILITAR (1% ou 2% via) - Setor da Junta de Servigo Militar

RESPONSAVEL: | Aline Dos Santos Pereira
Telefone: (16) 99269-7602
Contatos: E-mail.: jsmrifaina@hotmail.com
Rua: Coronel Pereira Cassiano N° 364 — Centro, Rifaina, CEP 14490-000
Horaérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descrigao: Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo:

Cidadaos, Sexo Masculino, 18 anos (completados no ano corrente). Quem
ndo alistou pode fazé-lo até no ano que completar 45 anos, com pagamento
de multa). No ano que completar 46 anos ¢ dispensado o alistamento.
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Requisitos necessarios:

Alistar e requerer 1* via ou 2* via do certificado de reservista:
Carteira de identidade;

CPF;

Certiddao de nascimento (estado civil: solteiro);

Certidao de casamento (estado civil: casado, divorciado, separado
judicialmente, vitivo);

Comprovante de residéncia.

Etapas do processo:

Para quem completar 18 anos no ano corrente:

- Para alistar comparecer no Setor da Junta de Servigo Militar,

para requerer o certificado de dispensa e incorporagao.

Para quem ja completou 19 anos:

- Protocolo no Setor da Junta de Servigo Militar, Cadastro e conferéncia.
- Apos conferéncia, andlise e verificagdo da documentagdo do requerente.
- Langamento dos documentos do cidaddo no sistema para emissao da 1* via
ou 2% via do Certificado Reservista.

- Tirar foto.

- Depois de todos os processos, sera transmitido para 6rgdo do Exército.

- Ap6s o procedimento efetuado sera Liberado o Certificado de Dispensa e
Incorporagdo.

Prazo para prestagdo
do servico:

30 (Trinta) dias tteis, contados do Protocolo da entrega dos documentos.

Acesso a0 servigo:

Presencial. Consultar as etapas do processo acima

Previsdo de

atendimento- Ordem de chegada.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende.r og0 de Rua Coronel Pereira Cassiano n° 364 — Centro, Rifaina, CEP 14490-000
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
Andamento do Telefone: (16) 9.9269-7602
atendimento: jsmrifaina@hotmail.com
Mar}lfestagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
USuArio:

: R. a.l la
2025 /2028 ¥ —— Cada i

a dia melhor ——

28

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500


mailto:jsmrifaina@hotmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

JE

CNPJ 45.318.995/0001-71  INSCR. EST.: ISENTO

ESTADO DE SAO PAULO 2 Rif:

ina

da

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ARTICULACOES E PARCERIAS
GOVERNAMENTAIS

A Secretaria Municipal de Articulacéoes e Parcerias Governamentais compete:

1. Planejar, coordenar e executar as politicas de articulacao institucional e cooperagao
intergovernamental.

2. Atuar como elo de integracdo entre o0 Municipio e 6rgaos estaduais, federais e entidades da
sociedade civil.

3. Promover a formaliza¢do, acompanhamento ¢ avaliagdo de convénios, termos de cooperagdo e
parcerias.

4. Apoiar a captagdo de recursos externos e o estabelecimento de parcerias publico-privadas.

5. Coordenar as relagdes do Municipio com consorcios publicos, entidades de fomento e agéncias de

desenvolvimento.

6. Prestar assessoramento técnico e institucional ao Prefeito nas relagdes com outras esferas de
governo.

7. Orientar as Secretarias Municipais quanto a celebragdo e execu¢ao de instrumentos de parceria e
cooperagao.

8. Manter atualizada a base de dados de convénios e parcerias firmados pelo Municipio.

9. Promover a integragdo das agdes municipais com planos e programas de governos estaduais e
federais.

10. Realizar estudos, diagndsticos e relatorios sobre oportunidades de cooperag@o e financiamento.
11. Garantir a observancia dos principios da publicidade, eficiéncia e economicidade nas parcerias
celebradas.

12. Estimular a inovagdo administrativa e a integracao intersetorial entre os érgdos municipais.

13. Exercer outras competéncias correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Lilian Carla Franga

Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail.: convenios@rifaina.sp.gov.br
Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horarios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Publico alvo: Orgaos publicos, entidades e organizagdes da sociedade civil interessados

dia melhor ——
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em convénios e parcerias com o Municipio.

Requisitos
necessarios:

Nao ha requisitos especificos para ser atendido pela Secretaria Municipal de
Articulag0Oes e Parcerias Governamentais.

Etapas do processo:

Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Articulagdes e Parcerias
Governamentais.

Prazo para

prestacdo do servigo:

Todo cidadao que procura a Secretaria Municipal de Articulagdes e Parcerias
Governamentais ¢ atendido conforme ordem de chegada ou agendamento.

Acesso ao servigo:

Presencial, telefone e e-mail.

Previsao de

Com agendamento.

atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Manifestacao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Municipal

OBS.: ESTE DEPARTAMENTO NAO PRESTA DIRETAMENTE SERVICOS AOS

CIDADAOS

: R. a.l la
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A Secretaria Municipal de Educagdo compete:

1. Planejar, coordenar, executar e avaliar as politicas publicas educacionais no &mbito municipal, em
conformidade com o Plano Municipal de Educacao, as diretrizes nacionais e a legislagdo vigente.

2. Garantir o acesso universal, a permanéncia, a equidade ¢ a qualidade da educagdo basica oferecida
pelo Municipio, assegurando atendimento a educacdo infantil, ao ensino fundamental e a educagao
especial.

3. Coordenar a gestdo pedagogica, administrativa e financeira das unidades escolares municipais.

4. Promover a formagao continuada dos profissionais da educagao, estimulando a valorizagdo docente
e o aperfeicoamento pedagogico.

5. Gerir os recursos do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educagdo Bésica — FUNDEB e
demais programas federais e estaduais voltados a educagao.

6. Planejar e supervisionar o transporte escolar, a alimentacdo escolar e a manutengdo da infraestrutura
fisica das unidades de ensino.

7. Promover a articulagdo entre a Secretaria e as escolas, garantindo o cumprimento do calendario
letivo, a gestdo democratica e a participacdo da comunidade escolar.

8. Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do desempenho escolar e da execugao das
metas educacionais.

9. Coordenar a elaboragdo de projetos pedagdgicos e o acompanhamento de curriculos e diretrizes
educacionais.

10. Supervisionar o cadastramento, controle € movimentacao de alunos e profissionais da educacao,
em conjunto com as unidades escolares.

11. Promover a inclusdo educacional de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades, em conformidade com a Politica Nacional de Educagdo Especial.
12. Implementar e acompanhar programas e parcerias voltadas a melhoria da qualidade do ensino e ao
desenvolvimento educacional do Municipio.

13. Assegurar a regularidade da merenda escolar e o cumprimento das normas de nutri¢do e seguranga

alimentar.
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14. Supervisionar a execucdo dos contratos e convénios relativos a manutencdo ¢ ampliacdo da rede
fisica escolar.

15. Promover a integracdo com oOrgdos estaduais e federais do sistema educacional, visando a
articulacdo de politicas e programas complementares.

16. Garantir a aplicacdo de recursos publicos na educagdo de forma transparente, eficiente € em
conformidade com a legisla¢do financeira e educacional.

17. Coordenar as atividades de conselhos municipais vinculados a area da educagao, garantindo suporte
técnico e administrativo.

18. Promover politicas educacionais de combate a evasao escolar, incentivo a frequéncia e melhoria do
rendimento dos alunos.

19. Supervisionar a elaboracdo e publicacdo de dados e indicadores educacionais no Portal da
Transparéncia.

20. Exercer outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito, compativeis com sua area de

atuacdo e finalidades institucionais.

Responsavel: Lilian Mateus Floriano Comodaro

Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail.: educacio@rifaina.sp.gov.br
Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP

Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricdo: Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo: Cidadao em geral

Requisiftos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pela Secretaria de Educacéo.
necessarios:
Etapas do Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Educagdo.
processo:
Prazo para Todo cidadao que procura a Secretaria Municipal de Educagdo ¢ atendido
restacdo do
prestag i com agendamento.
Servigo:
Acesso ao Presencial e telefone.
Servigo:
Previsao de Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei

Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
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Ende.r ec0 de Rua Barao de Rifaina, n° 435, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP
atendimento:

Horério: Segunda a Sexta das 7h as 16h

Andamento do Telefone: (16) 3135-9500

atendimento: E-mail.: educacido@rifaina.sp.gov.br

Mar}lfestagéo do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

Usuario:

CRECHE ESCOLA SILVIA HELENA

MENDONCA LOURENCO

A Creche Escola Silvia Helena Mendong¢a Lourengo compete:

1 — Fazer cumprir as diretrizes emanadas da Administracdo, através da Secretaria Municipal

de Educagdo, relativas aos aspectos de saude, higiene, alimentagdo,

11— Controle da relagdo das criangas sob a responsabilidade da creche;

1II-Executar as matriculas; e

1V-Execucado de outras atividades correlatas.

RESPONSAVEL: | Meire Rodrigues Da Silva
Telefone: (16) 3135-1114
E-mail.: rifainacrecheescola@hotmail.com
Contatos: Rua Jodo Batista dos Santos, n° 350, Conjunto Habitacional Residencial
Olavo Pereira, Rifaina, CEP 14.490-000
Horérios: Segunda a Sexta das 6h30 &s 17h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO
Atender as criancas de 3 a 5 anos anos de idade no seu desenvolvimento
Descrigao: integral e parcial em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social,

complementando a acdo da familia e da comunidade.

Publico alvo:

Criangas de 3 a 5 anos de idade
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Requisitos necessarios:

Nao hé requisitos especificos para ser atendido pela(o) Diretora;

Etapas do processo:

Dirigir-se até a Creche Municipal.

Prazo para prestagao
do servigo:

Todos pais e familiares que procuram a creche sdo atendidos imediatamente.

Acesso ao servigo:

Presencial e telefone.

Previsdo de

. Imediato
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Prioridade de Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial), [dosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Manifestagdo do e-SIC — Portal Transparéncia ¢ Ouvidoria Geral
usuario:

CRECHE ESCOLA ROSINEIA
MARCELINO LOURENCO

A Creche Escola Rosinéia Marcelino Lourenco compete:

1 — Fazer cumprir as diretrizes emanadas da Administragdo, através da Secretaria Municipal
de Educacdo, relativas aos aspectos de saude, higiene, alimentag¢do,

11— Controle da relagdo das criangas sob a responsabilidade da creche;
111 - Executar as matriculas, e

1V - Execucdo de outras atividades correlatas.

RESPONSAVEL: Maria de Fatima Oliveira Costa

Telefone: (16) 3135-1104
Contatos: E mail.: crecheescolarosineia@outlook.com

Rua Padre Cesar Gardine, 46 Centro, Rifaina SP 14490-000
Horérios: Segunda a Sexta das 6h45 as 17h

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

34


mailto:crecheescolarosineia@outlook.com

CNPJ 45.318.995/0001-71  INSCR. EST.: ISENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

ESTADO DE SAO PAULO

53

|

Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO
Atender as criancas de 6 meses a 2 anos ¢ 11 meses de idade no seu
Descrigao: desenvolvimento integral e parcial em seus aspectos fisico, psicoldgico,

intelectual e social, complementando a agdo da familia e da comunidade.

Publico alvo:

Criangas de 06 meses a 2 anos ¢ 11 meses de idade

Requisitos necessarios:

Nao ha requisitos especificos para ser atendido pela(o) Diretora;

Etapas do processo:

Dirigir-se até a Creche Municipal.

Prazo para prestagdo
do servico:

Todos pais e familiares que procuram a creche sdo atendidos imediatamente.

Acesso ao servigo:

Presencial e telefone.

Previsdo de

. Imediato
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Prioridade de Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial), [dosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Manifestagdo do SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:
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EMEB JOAO ETCHEBEHERE

A Emeb Jodo Etchebehere compete:

Atender as criangas de 4 a 10 anos de idade no seu desenvolvimento integral em seus aspectos fisico,

psicoldgico, intelectual e social, complementando a a¢do da familia e da comunidade.

I — Fazer cumprir as diretrizes emanadas da Administragdo, através da Secretaria Municipal de

Educacao, relativas aos aspectos de saude, higiene, alimentagao;

I — Controle da relagdo das criangas sob a responsabilidade da creche;
III - Executar as matriculas; e

IV- Execugdo de outras atividades correlatas.

RESPONSAVEL:| Humberto Garcia Diogo
Telefone: (16) 3135-1211
Contatos: E mail: escolarifaina@yahoo.com.br

Rua Barao de Rifaina, 390 — Centro - Rifaina/SP - CEP 14.490-000

Horaérios: Segunda a Sexta das 07h30 as 17h
1 Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO

Atender as criangas de 4 a 10 anos de idade no seu desenvolvimento integral
Descrigao: e parcial em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social,

complementando a acdo da familia e da comunidade.

Publico alvo:

Criangas de 4 a 10 anos de idade.

Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pela Secretaria e Diretoria da
necessarios: unidade escolar.
Etapas do . .
P Dirigir-se até a Escola.
processo:

Prazo para prestagdo
do servico:

Todos pais, familiares responsaveis que procuram a escola sdo atendidos
imediatamente.

Acesso ao
servico:

Presencial e telefone.
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Previsdo de

. Imediato
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Andamento do Telefone: (16) 3135-1211
atendimento: Email: escolarifaina@yahoo.com.br
Mar’nf.'es.tag:ao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
USuArio:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Satuide compete:

1. Planejar, coordenar, supervisionar e executar a politica municipal de saude, em conformidade com
os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saade — SUS.

2. Garantir a universalidade, a integralidade, a equidade e a participacdo social nas agdes e servigos
de saude publica.

3. Formular e executar planos, programas e projetos voltados a promogao, protecio e recuperagdo da
saude da populagao.

4. Organizar e integrar as redes municipais de atencao bésica, especializada e hospitalar, assegurando
0 acesso dos usuarios aos diferentes niveis de atengao.

5. Supervisionar e coordenar as unidades basicas de satide, centros de especialidades, servigos
odontoldgicos, vigilancias e demais estabelecimentos sob gestao municipal.

6. Executar a gestdo do sistema municipal de satde, controlando recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnoldgicos.

7. Promover a vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental, bem como a satide do trabalhador,
garantindo acdes preventivas e de controle de doengas.

8. Coordenar programas de imunizagdo, campanhas e agdes coletivas de promogao da saude.

9. Supervisionar e avaliar o desempenho dos servicos de saude, utilizando indicadores e instrumentos
de monitoramento e avaliacao.

10. Estabelecer parcerias com orgéaos estaduais e federais, universidades, consorcios e entidades para
fortalecimento do sistema municipal de satde.

11. Implementar politicas de gestdo do trabalho, educag@o permanente e valorizagdo dos profissionais
de saude.

12. Supervisionar o sistema de regulacdo, controle, auditoria e avaliagao de servigos de saude.

13. Assegurar o fornecimento regular de medicamentos e insumos, a gestdo da farmacia municipal e o
controle de estoques.

14. Acompanhar o cumprimento das normas de biosseguranca, vigilancia sanitaria ¢ qualidade da
agua para consumo humano.

15. Planejar e supervisionar o transporte sanitario, garantindo segurancga e regularidade no
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deslocamento de pacientes.

16. Assegurar o funcionamento da Ouvidoria do SUS, promovendo o controle social e a transparéncia

da gestao.

17. Promover campanhas

educativas e agdes de comunicagdo em saude voltadas a populag@o.

18. Coordenar o planejamento e a execucao orcamentaria e financeira da Secretaria, em articulagao

com os demais orgdos do
19. Controlar a aplicagdo

convénios firmados.

Executivo.

dos recursos provenientes do Fundo Municipal de Satde, do SUS e de

20. Exercer outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito, no ambito de suas competéncias e

finalidades institucionais.

RESPONSAVEL: | Alysson Silva Gongalves

Telefone: (16) 3135-1174/(16) 3135-1301
Contatos: E-mail.: saude@rifaina.sp.gov.br

Rua Moacir Vedovato, n°® 53, Jardim Alzira, Rifaina-SP, CEP 14.490-000
Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 17h

Publico alvo:

Atendimento ao publico em geral;

Acesso ao servigo: Presencial
Previsdo de
_ Ordem de chegada.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de ) ) o
Rua Moacir Vedovato, n° 53, Jardim Alzira, Rifaina-SP, CEP 14.490-000
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 17h
Andamento do (16) 3135-1174/(16) 3135-1301
atendimento: saude(@rifaina.sp.gov.br

Manifestacao do

usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral do SUS

: R. a.l la
2025 /2028 ¥ —— Cada i

a dia melhor ——
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ESF — ESTRATEGIA DE SAUDE DA

FAMILIA
E

EMULTI - EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS
NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

RESPONSAVEL:

Jossana Borges e Flavio Indiano De Oliveira

Telefone: 3135-1158 / 99300-8539

Contatos: E mail.: psf@rifaina.sp.gov.br
Enderego: R. Mal. Deodoro da Fonseca, N° 126, Centro
Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 17h
Servigo: ATENDIMENTO EM SAUDE
Os servicos ofertados sao: Atendimento com Meédico da Familia,
Enfermeira, Tecnico de Enfermagem, Psicologo, Nutricionista,
Neurologista, Psiquiatra, Nutricionista, Fonoaudiologo, visitas domiciliares|
Descrigio: e conta também com nossa equipe de Agentes Comunitarios de Saude

(ACS) que realiza visitas periodicas.

Além disso, procedimentos como, Medicacdao, Curativo, Afericdo de
Pressao Arterial, Controle de Glicemia, Controle Antropométrico, Retirada de
Ponto, testes rapidos entre outros.

Publico alvo:

Cidadaos em geral

Requ1§1?:os. Nao ha requisitos especificos para ser atendido.
necessarios:
Os atendimentos podem ser realizados através de agendamento (para consultas
com os profissionais do local e visitas domiciliares), consultar dias de
Etapas do atendimentos para agendamento antecipado.
processo: Para as demandas espontineas: Chegada a unidade de satde, recepgao,

classificacdo de risco por profissional de enfermagem, triagem e
acompanhamento ao profissional médico ou outro profissinal presente.

Prazo para prestagao
do servigo:

De acordo com o agendamento realizado com antecedencia (para
consultas) e de imediato para procedimentos como glicemia, pressao
arterial, etc.

Acesso ao
Servigo:

Presencial
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Previsdo de
atendimento:;

Critérios de agendamento.

Prioridade de

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60

Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ende'r ego de R. Mal. Deodoro da Fonseca, N° 126, Centro, Rifaina/SP, CEP: 14.490-000

atendimento:

UBS CLEOMAR BORGES -
CENTRO DE SAUDE

RESPONSAVEL:| Viviane Dias de Oliveira

Telefone: 3135-1174/3135-1301

Contatos: E-mail.: saude@rifaina.sp.gov.br
Endereco: R. Moacir Vedovato, N°53, JD. Alzira, Rifaina, CEP 14.490-000
Horarios: Atendimento 24h.
Servigo: ATENDIMENTO EM SAUDE
Atendimento 24h de Clinico Geral Urgencia e Emergecia, além de
. atendimentos em Pediatria, Ginecologia, Enfermaria e Sala de Vacinag¢ao. No
Descricao:

mesmo local, funcionam o Agendamento de Exames/Consultas, Farmacia
Municipal, Transporte para Tratamento e a Secretaria de Saude.

Publico alvo:

Cidadao em geral

Requ1§1Fos Nao ha requisitos especificos para ser atendido.
necessarios:
Chegada a unidade de saude, recepgdo, triagem por profissional de
enfermagem, classificacdo por atendimentos prioritarios e acompanhamento
ao medico plantonista.
Etapas do . . . _
processo: Para as consultas de Pediatria (Segunda a4 Sexta) a partir de 10:20 para

triagem e ordem de chegada. Atendimento a partir de 11h
Atendimento com Ginecologista, consulta realizada somente com
agendamento antecipado (consultar dias de atendimento).

Prazo para prestagio | 1odo cidaddo que procura o Centro de Saude ¢ atendido imediatamente, por

do servico:

ordem de prioridade e chegada.
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Acegso a0 Presencial e telefone para informagdes.
Servico:
Previsdo de Imediato conforme ordem de chegada ou prioridade e com agendamento para
atendimento: especialidades.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de Rua Moacir Vedovato, n° 53, Jd. Alzira, Rifaina/SP, CEP 14.490-000
atendimento:
RESPONSAVEL: | Flavia Morenghi Devos Luca

Telefone: 3135-1174/3135-1301
Contatos: E-mail.: farmacia@rifaina.sp.gov.br

Enderego: R. Moacir Vedovato, N°53, JD. Alzira
Horérios: Segunda a Sexta das 7h 4s 17h
Servico: ATENDIMENTO EM SAUDE
Descrigo: Distribui¢ao de medicamento atraves de apresentacao de receita.

Publico alvo:

Cidadao em geral

Requi’sijtos Apresentagdo de receita.

necessarios:

Etapas do Apresentagdo da Receita Médica e Verificacdo da Disponibilidade do
processo: Medicamento.

Prazo para prestagdo | 1mediato

do servico:

Acegso ao Presencial e telefone para informacdes.
Servigo:

Previsdo de Imediato

atendimento:
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Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo ¢ obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de R. Moacir Vedovato, N°53, JD. Alzira, Rifaina/SP, CEP 14.490-000
atendimento:

COMPLEXO DE SAUDE PAULO
ESTEVAM LOURENCO -
FISIOTERAPIA

RESPONSAVEL:| Lucas Coelho de Almeida
Telefone: 3135-1122

Contatos: Endereco: R. Moacir Vedovato (ao lado da UBS)

Hor4rios: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 17h

Servico: ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA
Atendimento de Especialidades de Fisioterapia, como tratemento, prevencao e
promocao de saude.

Descrigo: Apods o agendamento, o nome do paciente serd incluido em uma lista de
espera, caso ndo haja vaga disponivel de imediato, até que uma vaga seja|
aberta. O paciente serd notificado assim que a vaga estiver disponivel

Publico alvo: Cidadao em geral

Requis,itgs Apresentagdo de um encaminhamento médico para avaliagdo e tratamento

necessarios:

Dirigir-se até a Clinica para agendamento, o nome do paciente serd incluido

Ftapas do em uma lista de espera, caso nao haja vaga disponivel de imediato, até que

processo: uma vaga seja aberta. O paciente sera notificado assim que a vaga estiver
disponivel

43
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Prazo para prestagdo

Todo cidadao que procura a Clinica de Fisioterapia, tem atendimento conforme

do servigo: lista de agendamento.
Ace§so ao Presencial e por telefone para informagdes.
servico:
PI‘GVi.S’:lO de Agendamento previo e/ou caso de Prioridade (urgencia e emergencia)
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).
Enderego de R. Moacir Vedovato, JD Alzira (a0 lado da UBS), Rifaina/SP, CEP 14.490-000
atendimento:

COMPLEXO DE SAUDE PAULO

ESTEVAM LOURENCO —

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

RESPONSAVEL:| Adriane Mitiko Saita
Telefone:
Contatos: E-mail.: laborifa@gmail.com
Endereco: R. Moacir Vedovato (ao lado da UBS)
Horérios: Segunda a Sexta das 6h as 17h
Servigo: EXAMES LABORATORIAIS DE ANALISE CLINICA
Descrigdo: Atendimento para realiza¢ao de exames laboratoriais.

Publico alvo:

Cidadao em geral

Requisitos ~ . 1
quIstH Apresentacdo de um pedido (exames) médico
necessarios:
Etapas do . , ..
P Dirigir-se até a Clinica
processo:

Prazo para prestagdo
do servico:

Realizacao de colheta de sangue imediato, resultado de exames pode depender

do tipo que sera realizado (consultar prazo no momento da colheta).
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Acegso ao Presencial e por telefone para informagoes.
servigo:
Previ.sﬁo de Imediato conforme ordem de chegada ou fila de espera.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de R. Moacir Vedovato, JD Alzira, Rifaina/SP, CEP 14.490-000
atendimento:
RESPONSAVEL: | Eliane Cristina de Oliveira Reis
Telefone: 3135-1405
Contatos: E-mail.: centroclinicorifaina@hotmail.com
Endereco: R. Mal. Deodoro da Fonseca, 149, Centro
Horarios: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 17h
Servico: ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
Atendimento de Especialidades Odontologico, que abrange a Promogao e
Descricao:

Protecdo da Satde Bucal.

Publico alvo:

Cidadao em geral

Requ1s;t9s Nao ha requisitos especificos para o atendimento.
necessarios:

Etapas do Dirigir-se até a Clinica Odontolégica

processo:

Prazo para prestagao
do servigo:

Todo cidaddo que procura a Clinica Odontolégica, tem atendimento conforme

lista de agendamento.

Acesso ao
Servico:

Presencial e telefone para informagoes.
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Previsdo de

Agendamento previo e/ou caso de Prioridade (urgencia e emergencia)

atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de R. Mal. Deodoro da Fonseca, 149, Centro, Rifaina/SP, CEP 14.490-000
atendimento:

VIGILANCIA SANITARIA

Responsavel: Maria Aparecida Ferreira Fornaciari

Telefone: (16) 99634-1578
Contatos: E mail.: visa@rifaina.sp.gov.br

Enderego: Rua Praga 24 de Dezembro, n° 24
Horarios: Segunda a Sexta das 08h as 17h
Servigo: Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria tem como objetivo realizar um conjunto de acgdes

. capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saiude e de intervir nos

Descrigao:

problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e da
circulacdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da satude.

Publico alvo:

Cidadaos (pessoa fisica/juridica); Instituicdes/empresas Publicas/Privadas

Requisitos
necessarios:

Nao ha requisitos especificos para o atendimento.
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Servigos da
Vigilancia
Sanitaria

O Inspecdo Sanitaria

O Laudo Técnico de Avaliagdo — LTA
O Licenca de Funcionamento

O Renovagao de Funcionamento

O Alteracoes

O Assungao de Responsabilidade Técnica
O Baixa de Responsabilidade Técnica

O Cancelamentos de Licenca de Funcionamento.
O Atendimento de Dentincia/Reclamagdes
O Solicitagao de outros 6rgaos

O Autos de Infracao

Func¢oes da
Vigilancia
Sanitaria

O  Educativa - Configurado através do desenvolvimento de acdes
educativas junto aos profissionais de vigilancia sanitaria, usuarios de servigos,
consumidores, proprietarios e responsaveis por estabelecimentos e servigos, € o
publico em geral. Estabelecido pelo direito de defesa do consumidor através
da Constituicdo Federal de 1988, consolidado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

O Normativa - As agdes executadas pela Vigilancia Sanitaria estdo
pautadas na legislacdo sanitaria (leis, portarias, decretos, resolugdes) para a
garantia da qualidade de servicos e produtos que sio oferecidos a populacao.
O  Fiscalizatéria - Caracterizado pela existéncia da necessidade de verificar
se os estabelecimentos que produzem, comercializam e prestam servigos de
interesse a satide da populagao, estdo funcionando conforme as leis sanitarias
especificas.

O  Punitiva - Em ultimo caso, a agdo coercitiva quando os
estabelecimentos e servicos nao obedecem a legislacdo sanitaria, na garantia
da satide da populagdo.

Requisitos
Necessarios:

No momento da inspe¢do ¢ verificado e avaliado das condig¢des de
funcionamento, de instalagdes, Boas Praticas de Fabricacdo/Manipulagdo,
Documentacdo e Registros e, quanto ao cumprimento das exigéncias
técnicas normativas legais.

Etapa do
Processo:

Na inspecdao sanitaria sdo avaliadas as condigdes e documentos do
estabelecimento. E feito relatorio da inspecdo sanitiria, nele consta
irregularidades encontradas e seus respectivos prazos para a devida correcao.
Realiza-se a re-inspecdo para avaliagdo das correcdes apontadas no relatorio de
inspe¢do sanitaria. Feita a corre¢do das irregularidades ¢ emitido a licenga
sanitaria com vigéncia de 1 ano. Disciplina, no ambito do Sistema Estadual
de Vigilancia Sanitdria — Sevisa, o licenciamento dos estabelecimentos de
interesse da saude e das fontes de radiagdo ionizante, ¢ da providéncias
correlatas.
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Prazo para a
prestacdo do
Servigo:
Acesso ao
Servigo:

Inspecdes sanitarias: segue a programacao de inspe¢des anuais. Dentncias: sao
atendidas conforme sdo apresentadas queixas.

Presencial

Previsdo de De acordo com a complexidade e prioridade.

atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo ¢ obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Telefone: (16) 99634-1578
5235;;22‘[2? E-mail.: visa@rifaina.sp.gov.br
Rua Praca 24 de Dezembro, n°24, Rifaina/SP. CEP 14490-011
Horario: Segunda a Sexta das 08 as 17h
Andamento do Telefone: (16) 99634-1578
atendimento: visa@rifaina.sp.gov.br

Manifestacao do

L. e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

A Ouwvidoria Geral, compete:

1. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as reclamagdes, dentincias, criticas, informacoes e
sugestdes apresentadas por cidadaos;

2. Formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas apresentadas;
3. Acompanhar o tramite das demandas dentro dos prazos estabelecidos para resposta ao cidadao;

4. Promover a¢des de informacao, orientacdo e divulgacdo sobre a atuacdo da Ouvidoria junto a
populagdo em geral;

5. Apresentar e divulgar relatérios periodicos das atividades da Ouvidoria as Ouvidorias
Regionais de Satde e aos 6rgaos competentes.

6. promover e encaminhar os relatdrios estatisticos das atividades da Ouvidoria ao Prefeito;
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7. assessorar o Prefeito nos assuntos relacionados com as atividades da Ouvidoria Publica;

8. demais atribui¢des pertinentes.

Responsavel: Juliane Feliciano Rodrigues

Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail: ouvidoriasus@rifaina.sp.gov.br

Rua Moacir Vedovato, n° 53, Jd. Alzira, Rifaina/SP, CEP 14.490-000
Manifestacdo do e-SIC — Portal Transparéncia, Ouvidoria Geral e Ouvidoria Municipal
usuario: do SUS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL —
ORGAO GESTOR

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social compete:

1. Planejar, coordenar e executar a Politica Municipal de Assisténcia Social, conforme os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2. Organizar e manter a rede socioassistencial publica municipal, composta por servigos, programas, projetos
e beneficios voltados a protecdo social basica e especial.

3. Garantir o atendimento ¢ o acompanhamento das familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade ou
risco social, assegurando o acesso a direitos e a inclusdo social.

4. Promover a articulagdo intersetorial com as areas de saude, educagdo, habitagao, trabalho e renda, visando
acOes integradas de protecdo social.

5. Coordenar o funcionamento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e de outros
equipamentos socioassistenciais.

6. Executar politicas e a¢des voltadas a geracdo de emprego e renda, inclusdo produtiva, economia solidaria
e desenvolvimento social sustentavel.

7. Administrar programas e beneficios de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia ¢ o
Cadastro Unico para Programas Sociais.

8. Estimular a participacéo popular e o controle social por meio dos conselhos municipais e conferéncias de
assisténcia social.

9. Formular e acompanhar a execucéo do Plano Municipal de Assisténcia Social e do or¢gamento setorial.
10. Monitorar e avaliar os indicadores de vulnerabilidade, exclusdo social e efetividade das politicas ptblicas
da area.

11. Supervisionar a gestdo do trabalho e a capacitagdo continuada dos profissionais do SUAS.

12. Coordenar campanhas socioeducativas, agdes de mobilizacdo comunitaria e eventos voltados a
promocado dos direitos humanos e da cidadania.

13. Promover politicas especificas para grupos em situacdo de vulnerabilidade: criangas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres e populagdes em risco.

14. Garantir a execugao das agoes de vigilancia socioassistencial € a manutengao dos sistemas de informagao

da area.
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15. Implementar instrumentos de transparéncia, gestdao documental e protecdo de dados, em conformidade
com a Lei de Acesso a Informacgao ¢ a Lei Geral de Protecdo de Dados.
16. Exercer outras atribuicdes correlatas determinadas pelo Prefeito, compativeis com sua finalidade

institucional.

RESPONSAVEL: | Salma Elani Ferreira Silva
Telefone: (16) 3135-1306/ 16 92001-5711

Contatos: E-mail.: social@rifaina.sp.gov.br

Rua General Osorio, 44-Centro-Rifaina/SP.CEP 14.490-031
Horérios: Segunda a Sexta das 8h00 as 11h30 e das 13h as 17h
Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO

O publico-alvo da Secretaria de Assistencia Social sdo as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Isso inclui pessoas
que se encontram em diversas situagdes de fragilidade social econdmica e
pessoal, violencia ou violagdo de direitos, Inseguranca Alimentar e
Nutricional. O Orgado Gestor de Assistencia Social atende prioritariamente:

1. Familias em situacio de vulnerabilidade social: familias que
enfrentam dificuldades socioeconomicas, como baixa renda,
desemprego, precariedade habitacional, inseguranca alimentar e
nutricional, violagdo de direitos entre outras situacdes que
comprometem o bem-estar social.

2. Individuos em risco pessoal e social: pessoas que, por situacdes

diversas (como violéncia doméstica, abandono, dependéncia quimica,

entre outras), estio em risco de sofrer violacao de direitos e necessitam de
apoio para garantir sua protecao social.

Publicos especificos em situacio de risco: como idosos, criangas e

adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres em situacdo de

violéncia e outros grupos vulneraveis que precisam de protecao social
especializada.

4. Comunidades e territorios com alta concentracio de pobreza: em
areas de risco social, 0 CRAS e Orgdo Gestor atuam para prevenir e
combater a exclusdo social, oferecendo servicos que promovam o
fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios.

Publico alvo: 3

No Orgao Gestor os Programas e Beneficios Sociais disponiveis os usuarios sao:
1. Beneficios Eventuais
Publico-alvo:

e Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade temporaria,
emergéncia ou calamidade publica.

S 1 : e r e 3
CIvIgos Critérios de atendimento:
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e Ter renda per capita familiar de até 1/2 salario minimo;

e Comprovagdo da necessidade por meio de avaliacdo técnica (visita
domiciliar ou entrevista social);

e Apresentacdo de documentacdo pessoal e comprovante de residéncia.

e Ser residente do municipio de Rifaina.

e Encaminhamento para o Cadastro Unico, CRAS, e outras politicas
publicas.

2. Programa de Leite (Idoso)
Publico-alvo:

e Idosos acima de 65 anos em situagao de inseguranc¢a alimentar.
Critérios de atendimento:

e Renda familiar per capita de até 1 salario minimo;

e Comprovagdo de necessidade nutricional ou vulnerabilidade

alimentar;
e Acompanhamento pelo CRAS ou unidade de saude.
e Somente um beneficio por familia.

3. Programa de Leite (Criancas)
Publico-alvo:

e Criangas de 6 meses a 6 anos em situacdo de inseguranca alimentar.
Critérios de atendimento:

o Inscricdo no CadUnico;

o Renda familiar per capita de até 1/2 salario minimo;

e Comprovagdo de necessidade nutricional ou vulnerabilidade

alimentar;
e Acompanhamento pelo CRAS ou unidade de saude.
e Somente um beneficio por familia.

4. Programa Cesta Verde
Publico-alvo:

e Familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza, que sejam
beneficiarias de programas do Governo Federal (Bolsa Familia ou
BPC) ou do Governo Estadual (Programa Viva Leite), ou inseridos por
avaliacdo social e/ou nutricional comprovando a necessidade.

Critérios de atendimento:

o Estar inscrito no CadUnico;

e Ser beneficiario do Bolsa Familia ou BPC (Beneficio de Prestagao
Continuada), ou;

e Ser beneficiario do Programa Viva Leite,

e Participar de acompanhamento socioassistencial;

e Situagdo de inseguranca alimentar e nutricional,

e Prioridade para familias com criangas, gestantes, idosos ou pessoas
com deficiéncia.
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Requisitos
necessarios:

Familias ¢ individuos em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social,
especialmente aquelas em situagdo de extrema pobreza, desprotecdo, pessoas
com deficiéncia, idosos, criangas retiradas do trabalho infantil,
familias/pessoas com violacdo de direitos, pessoas inseridas no Cadastro
Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacio
Continuada (BPC), entre outros.

Etapas do processo:

Dirigir-se ao Orgdo Gestor de Assistencia Social, para obter orientagdes.

Prazo para prestagao
do servigo:

Todo cidaddo que procura a ¢ atendido imediatamente.

J& os beneficios sdo liberados a partir da disponibilidade dos mesmos, e a depender da
avaliagdo social e economica familiar.

Acesso ao servigo:

Presencial, telefone e e-mail.

Previsao de

Imediato, havendo disponibilidade.

atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos), gestantes,
Atendimento: lactantes, pessoas com criangas de colo € obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Telefone: (16) 3135-1306/ 16 92001-5711
Andamento do . : s
atendimentor: E mail.: social@rifaina.sp.gov.br

Rua General Osorio, 44 — Centro - Rifaina/SP - CEP 14.490-031

Manifestacao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL —
CADASTRO UNICO

Funcdes do Cadastro Unico — Ambito Federal
Identificacdo das familias de baixa renda no pais:

o Permite que o governo federal conheca quem sdo e como vivem as familias em situagao de
vulnerabilidade social.
Base de dados para concessdo de beneficios sociais:

o E o principal meio de acesso a diversos programas sociais federais, como:

= Bolsa Familia (atualmente dentro do Programa Auxilio Brasil)

= Tarifa Social de Energia Elétrica

= Beneficio de Prestagao Continuada (BPC/LOAS)

= Minha Casa Minha Vida

= D Jovem Programa de Erradicag¢do do Trabalho Infantil (PETTI), entre outros.
Planejamento e formulac¢io de politicas publicas:
Os dados do CadUnico sdo usados pelo Governo Federal para planejamento,
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas voltadas a populacdo de baixa renda.
Integracao entre politicas publicas:

o Facilita a articulacdo entre diferentes programas sociais, evitando duplicidade de
beneficios e promovendo maior eficiéncia.
Funcdes do Cadastro Unico — Ambito Municipal

1. Realiza¢ao do cadastramento das familias:

o As prefeituras, por meio dos Postos do Cadastro Unico, sdo responsaveis por coletar e
inserir os dados das familias no sistema.
Atualizacao e manutenc¢ao dos dados:

o Garantir que os dados estejam sempre atualizados ¢ uma responsabilidade do municipio,
fundamental para a continuidade dos beneficios.

3. Atendimento direto ao cidadao:

o Os municipios oferecem orientacao, fazem triagem e ajudam no encaminhamento das
familias aos programas e beneficios disponiveis.

4. Articulacio local com programas e servicos:

o O CadUnico também pode ser usado para politicas municipais, como isencao de taxas,
programas habitacionais locais ou transporte gratuito.

O CadUnico é uma ferramenta essencial para promover a inclusio social, equidade no acesso aos
direitos ¢ eficiéncia na gestao publica. No nivel federal, ele viabiliza a politica nacional de
transferéncia de renda e outras agdes sociais. No nivel municipal, ele ¢ a porta de entrada dos
cidaddos aos programas sociais, funcionando como elo entre a populagdo e o Estado.
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RESPONSAVEL: | Salma Elani Ferreira Silva

Telefone: (16) 3135-1306/ 16 92001-5711
Contatos: E_mail.: social@rifaina.sp.gov.br

Rua General Osorio, 44-Centro-Rifaina/SP.CEP 14.490-031

Horarios: Segunda a Sexta das 8h00 as 11h30 e das 13h as 17h

ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO

« Quem deve se inscrever no Cadastro Unico:

Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa

Em 2026, isso significa renda de até R$ 810,50 por pessoa, considerando o
salario minimo atual de R$ 1.621,00.

Familias com renda mensal total de até 3 salarios minimos

Ou seja, at¢ R$ 4.863 no total da familia, mesmo que a renda por pessoa seja
maior que R$ 810,50.

Familias em situacio de vulnerabilidade social

Como:

Publico alvo: Populagdo em situagdo de rua

Quilombolas

Indigenas

Agricultores familiares em situacdo de pobreza

Familias em areas de risco social

A Observacio:

Estar no Cadastro Unico ndo garante automaticamente o recebimento de
beneficios, mas ¢ o pré-requisito essencial para participar da maioria dos
programas sociais do governo, como Bolsa Familia, BPC/LOAS, Tarifa Social
de Energia, entre outros.

7 Principais Beneficios e Programas Federais acessados via Cadastro Unico:
Programa / Beneficio Descricao

Transferéncia de renda para familias em
situagdo de pobreza e extrema pobreza,
com foco em saude, educacio e
Servigos: alimentacdo.

Bolsa Familia

Pagamento de 1 saldrio minimo a idosos
com 65+ ou pessoas com deficiéncia em
situacdo de baixa renda.

Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC/LOAS)

Tarifa Social de Energia Desconto na conta de luz para familias de
Elétrica baixa renda.
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Acesso a moradias com financiamento

Minha Casa Minha Vida facilitado para familias com baixa renda.

~ Familias cadastradas podem solicitar
Isencdo de taxas em concursos . ~ . L

s isen¢do em taxas de inscri¢do de concursos
publicos

federais.

Garante gratuidade ou desconto em
Carteira do Idoso transporte interestadual para idosos com
renda até 2 salarios minimos.

Oferece beneficios como meia-entrada em
ID Jovem eventos culturais, esportivos e viagens
interestaduais para jovens de 15 a 29 anos.

Acompanhamento de gestantes e criangas
Programa Crianca Feliz de at¢ 6 anos em situagdo de
vulnerabilidade.

Incentiva a alfabetizagdo de jovens e

Programa Brasil Alfabetizado
adultos.

Programa de Fomento as Apoio financeiro e técnico a familias em
Atividades Produtivas Rurais areas rurais com baixa renda.

Ajuda financeira bimestral para compra de

Auxilio Gas (Vale Gas Nacional) botijo de gés de cozinha (GLP).

U» Acesso Facilitado a Servicos Piiblicos:
e Encaminhamento a servigos de saude, educaciio e assisténcia social

e Acompanhamento familiar por meio do CRAS e outros equipamentos do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)

Requisitos
necessarios:

1. Critério de Renda

A familia precisa se enquadrar em pelo menos uma das seguintes situagdes:
Renda mensal de até meio salario minimo por pessoa

(3 Em 2026: até R$ 810,50 por pessoa

ou

Renda familiar mensal total de até 3 salarios minimos

Em 2026: até R$ 4.863 no total da familia

Residir no Municipio de Rifaina.

Obs: Familias com renda superior podem ser cadastradas excepcionalmente, se
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participarem de programas especificos que exigem o CadUnico.
2. Formacio do grupo familiar
Deve ser uma familia que mora junta e compartilha a renda e as despesas.
Pode incluir pessoas com ou sem vinculo de parentesco.
3. Documentagdo obrigatoria
Para o Responsavel Familiar (RF) — pessoa que fara o cadastro:
e CPF ou Titulo de Eleitor (preferencialmente o CPF)
e Para os demais membros da familia:
e Pelo menos um desses documentos por pessoa:
e CPF
e RG
e (ertidao de Nascimento ou Casamento
e (arteira de Trabalho
e Titulo de Eleitor

Obs: Para indigenas, pode ser usada a Declaragdo da FUNAI ou o RANI (Registro
Administrativo de Nascimento Indigena).

4. Comprovante de endereco obrigatorio.
Conta de agua, luz ou outro documento que comprove residéncia.

5. Comparecer ao Posto do Cadastro Unico com documenta¢io necessaria e
original.

O Responsavel Familiar deve ter pelo menos 16 anos e preferencialmente ser mulher.
Residir no municipio de Rifaina

Importante:

Atualizagdo cadastral obrigatoria a cada 2 anos ou sempre que houver mudangas na
composicdo familiar, renda ou enderego.

Informagoes falsas ou desatualizadas podem levar a exclusdo de beneficios.

Etapas do processo: | Dirigir-se ao Posto do Cadastro Unico, para obter orientagdes.

. Todo cidadao que procura o Posto do Cadastro Unico ¢ atendido imediatamente.
Prazo para prestacdo . . . _ .
do servico: Ja os beneficios sdo liberados a partir da avaliagdo das infomagdes pelo Governo Federal ¢ a

demendar da disponibilidade de cada tipo de beneficio para o municipio.

Acesso ao servigo: Presencial, telefone e e-mail;.

Previsdo de

. ] Imediato, havendo disponibilidade.
atendimento:
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Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos (superior a 80
Prioridade de anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com
Atendimento: criancas de colo € obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Telefone: (16) 3135-1306/ 16 92001-5711
E_mail.: social@rifaina.sp.gov.br
Rua General Osorio, 44 - Centro-Rifaina/SP - CEP 14.490-031

Andamento do
atendimento:

Manifestacao do

L . e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

No municipio de Rifaina a principal tarefa do CRAS ¢é o Servico de Prote¢do ¢ Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Por intermedio do CRAS,

criangas, adolescentes, adultos e idosos sdo convidados para o desenvolvimento de atividades sociais.

Dessa maneira, o CRAS de Rifaina busca auxiliar os grupos familiares e comunitarios em situacdo de

vulnerabilidade social. Outras designagdes do CRAS na cidade também podem ser citadas:
e O fortalecimento da rede de Protecao Social Basica Local;

e Prestar o servico do PAIF (Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia) e Servigco de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
e  Diminuir as dificuldades de cunho socioeconémico na area de atendimento;
e Assegurar encaminhamentos e orientagdes.

O objetivo do CRAS norteia-se pela prevencdo de ocorréncias de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territorios, por meio de desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, ¢ da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. E uma unidade estatal
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, se caracterizando como a principal porta de entrada da rede

SUAS, o que possibilita o acesso de um niimero grande de familias a rede de protecdo social.

RESPONSAVEL: Amalia Marcelino Pieruci Freire
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Telefone: (16) 3135-1195 ou (16) 92001-5687

Contatos: E-mail: cras@rifaina.sp.gov.br

Rua Cel. Cassiano Pereira, n° 130 — CEP: 14490-007; Centro — Rifaina/SP
Hordrios: Segunda a Sexta das 08h00 min as 11h30 min e das 13h00 min as 17h00 min
Servigo:

Atendimento ao publico e usuarios

Pablico alvo:

O publico-alvo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sdo as
familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade e risco social. Isso inclui
pessoas que se encontram em diversas situagoes de fragilidade social, econdmica ¢
individual. O CRAS atende prioritariamente:

5. Familias em situacdo de vulnerabilidade social: familias que
enfrentam dificuldades socioeconomicas, como baixa renda, desemprego,
precariedade habitacional, entre outras situagdes que comprometem o bem-
estar social.

6. Individuos em risco pessoal e social: pessoas que, por situagdes diversas
(como violéncia doméstica, abandono, dependéncia quimica, entre outras),
estdo em risco de sofrer violacdo de direitos e necessitam de apoio para garantir
sua protecao social.

7. Publicos especificos em situa¢do de risco: como idosos, criancas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres em situacio de
violéncia e outros grupos vulneraveis que precisam de protecdo social
especializada.

8. Comunidades e territorios com alta concentragio de pobreza: em areas
de risco social, o CRAS atua para prevenir e combater a exclusio social,
oferecendo servigos que promovam o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Servigos:

1.  Atendimento: visa acolher, orientar, acompanhar ¢ encaminhar as familias
para servigos e programas.

2.  Orientagdo: orienta quanto beneficios sociais ofertados pela Secretaria de
Assisténcia Social, sobre violéncia doméstica, outros servigos publicos e demais
orientacoes.

3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV: promove
a convivéncia familiar ¢ comunitaria. O SCFV organiza-se em grupos, de modo
a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre os usuarios, desenvolvendo o
sentimento de pertenga e de identidade.

Nos encontros do SCFV antecipam-se situagdes de desprotecdo familiar,
oferecendo medidas de carater emancipatérios para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. Sao realizadas situa¢des de convivéncia para didlogos
e fazeres que construam alternativas para promover uma diregdo/sentido. Neste
espaco sao promovidos os processos de valorizagdo/reconhecimento; escuta;
produgdo coletiva; exercicio de escolhas; tomada de decisdo sobre a propria vida

e de seu grupo; didlogo para a resolugdo de conflitos e divergéncias;
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reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas; experiéncias
de escolha e decisdes coletivas; aprendizado e ensino de forma igualitaria;
reconhecimento e nomeagao das emogdes nas situagoes vividas; reconhecimento
¢ admiragdo da diferenca.

Esses encontros ofertados pelo SCFV criam oportunidades para os usuarios
vivenciarem experiéncias, diante de oficinas de esporte, lazer, arte e cultura. Sao
divididos por faixas etarias de 03 a 06 anos, 07 a 10 anos, 11 a 13 anos, 14 a 17
anos, idosos +60 anos e portadore de deficiéncia “PCF”, ocorrem
semanalmente/quinzenalmente conforme a metodologia de intervengéo
ofertada.

O servigo também conta com oficinas periddicas de artesanato e oficina fixa de
teatro.

4. Prevengdo: previne situacdes de risco e vulnerabilidade social.

5.  Gestdo: gerenciamento da protecdo basica do territorio.

6.  Integracdo: Integra os demais servicos e beneficios socioassistenciais.

7.  Protecio e Atendimento Integral a Familia — PAIF: consiste na realizagao
de encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem
atingidos com um conjunto de familias, por meio da participacdo de seus
responsaveis ou outros representantes, sob _conducdo, apenas, de técnicos de
nivel superior (psicélogo e assistente social) do CRAS. Tem como objetivo
promover a discussdo e reflexdo sobre situagdes vivenciadas e interesses
comuns, que dizem respeito a reproduc¢ao social da familia, ao fortalecimento de
sua funcdo protetiva, ao acesso a direitos e as vulnerabilidades do territorio, que
impactam no convivio familiar € comunitério.

¢ As oficinas com familias do PAIF ndo sdo oficinas de trabalhos manuais, de
terapias alternativas ou de outras praticas que ndo condizem com as segurancas
afiancadas pela Politica de Assisténcia Social.

¢ O trabalho social com familias PAIF tem a finalidade de proteger as familias,
prevenir a ruptura dos vinculos familiares, promover o acesso e usufruto de
direitos, contribuindo para a qualidade de vida dos usuarios.

8. Visitas Domiciliares: sao realizadas por profissionais técnicos especificos
do CRAS para conhecer a realidade das familias. E uma técnica que permite a
aproximacao dos servicos sociais com a familia e comunidade, favorecendo o
reconhecimento da moradia, composi¢do familiar ¢ estrutura dos membros
familiares.

Requisitos necessarios:

As inscri¢oes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo
ofertadas pela unidade periodicamente, tendo a rotatividade dos grupos a cada 12
meses. Para as inscrigdes, s30 necessarios os seguintes documentos:

o Registro Geral (RG);
e Comprovante de Residéncia;
e Cadatro de Pessoa Fisica (CPF);

e Certidao de Nascimento do menor quando ndo houver os documentos
acima listados.
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Etapas do processo:

Dirigir-se ao CRAS, para obter orientagoes.

Prazo para prestagdo do

servigo:

Todo cidaddo que procura é atendido imediatamente ou encaminhado para a rede
municipal para ser atendido por profissional qualificado de acordo com a demanda.

Acesso a0 servigo:

Presencial, telefone e e-mail.

Previsdo de

atendimento: Imediato
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a [dosos (superior a 80
anos — prioridade especial);
Prioridade de ) .
. Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Atendimento: Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017). O atendimento se faz prioritério também
em casos de violagdo de direitos, riscos e vulnerabilidades sociais, encaminhamentos de outros
setores.
Andamento do Telefone: (16) 3135-1195 ou (16) 92001-5687
. E-mail: cras@rifaina.sp.gov.br
atendimento:

Rua Cel. Cassiano Pereira, n° 130 — CEP: 14490-007; Centro — Rifaina/SP

Manifestagdo do

usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

FUNDO DE SOLIDARIEDADE

O Fundo Social de Solidariedade de Rifaina é um 6rgdo da administragdo municipal que desenvolve agoes
voltadas ao bem-estar social da populagdo, com foco na inclusdo, geracdo de renda e valorizagdo do ser

humano.

Além de oferecer cursos de capacitagdo gratuitos em parceria com institui¢des como o SEBRAE, SENALI,
SENAR, o Fundo Social também promove campanhas de solidariedade, como a tradicional Campanha do
Agasalho, que arrecada e distribui roupas e cobertores para familias em situacdo de vulnerabilidade.

O objetivo do Fundo Social ¢ fortalecer a cidadania, apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional e
construir uma cidade mais justa e acolhedora para todos.

RESPONSAVEL:

Ana Luiza dos Santos Dantas
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Telefone: (16) 92001-5710

Contatos: E mail.: fundosocialrifaina@gmail.com

Rua General Osorio, 206 - Centro - Rifaina/SP.CEP 14490-000
Horarios: Segunda a Sexta das 7h 4s 11h30 e das 13h as 16h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO

Publico alvo:

Jovens e adultos (conforme especificado pelo curso);

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social;

Empreendedores formais e informais;

Cidadaos em busca de qualificagdo profissional e geragdo de renda.

Servigos:

Cursos de Capacitagdo Profissional

* Costura Criativa: Desenvolvimento de habilidades manuais para a
producdo de pecas decorativas e utilitarias, com foco em empreendedorismo e
autonomia financeira.

* Gastronomia: Cursos voltados a culinaria, panificagdo, confeitaria
¢ alimentagdo para venda, promovendo geragdo de renda a partir da cozinha.

« Area da Beleza: Capacitacdes em maquiagem, cabelo, unhas,
design de sobrancelhas, entre outros. Os cursos t€ém foco na gera¢@o de renda rapida,
permitindo que o aluno comece a atuar no mercado logo ap6s a conclusdo.

« Area da Construcio Civil: Em parceria com o SENAI, sio
oferecidos cursos como o de eletricista residencial, que preparam o aluno para
atuagdo em obras, manutengoes ¢ instalagdes elétricas com certificagdo reconhecida
nacionalmente e foco na empregabilidade.

Atendimento SEBRAE AQUI

» Abertura e encerramento de MEI

* Emissao de guias de pagamento

* Declaragdo Anual de Faturamento

* Agendamento de consultorias

+ Inscricdo em cursos e palestras

Requisitos necessarios:

. Idade minima de 16 anos (ou conforme especificado no curso);
. Comprovacao de residéncia em Rifaina;
. Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH);

. CPF;
*  Preenchimento de ficha de inscrigdo (disponivel presencialmente no Fundo Social);
. Para alguns cursos, € necessario possuir escolaridade minima.

Etapas do processo:

Dirigir-se ao Fundo de Solidariedade, para obter orientagdes.

Prazo para prestacdo do
servigo:

Todo cidadio que procura o Fundo de Solidariedade ¢ atendido imediatamente.

Acesso a0 servigo:

Presencial, telefone e e-mail;.

Previsdo de
atendimento:

Imediato
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Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a [dosos (superior a 80

Prioridade de e : .
Atendimento: anos — prioridade especial), [dosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com
‘ criangas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Andamento do Telefope: (16) 9200.1-5.71(.) .
. . E mail.: fundosocialrifaina@gmail.com
atendimento:

Rua General Osoério, 206 - Centro — Rifaina - SP, CEP 14490-000

Manifestagdo do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

SEBRAE AQUI

Ao Sebrae Aqui compete:

* Realizar o atendimento presencial gratuito a empreendedores e empresarios locais;

. Orientar sobre a abertura, formalizagao, alteragdo e baixa de empresas (principalmente MEI);

. Auxiliar no processo de formalizagdo do Microempreendedor Individual (MEI);

. Apoiar a emissdo de documentos essenciais como CNPJ, boleto DAS e Declaragdo Anual do
MEI;

. Prestar orientacdes basicas em gestdo financeira, marketing, inovagdo, planejamento e
vendas;

. Promover cursos, oficinas, palestras e capacitagdes em parceria com o Sebrae-SP;

. Estimular o empreendedorismo e o fortalecimento dos pequenos negdcios no municipio;

. Intermediar o acesso a servigos especializados do Sebrae-SP (consultorias, programas,

rodadas de negocios, entre outros);

. Apoiar a busca de linhas de crédito e financiamento voltadas ao micro e pequeno empresario;
. Fomentar o desenvolvimento econémico local através do suporte aos pequenos negocios.
RESPONSAVEL: Ana Luiza Dos Santos Dantas

Telefone: (16) 92001-5710

Contatos: E mail.: t_anasd@sebraeaqui.com.br

Rua General Osorio, 206 - Centro - Rifaina/SP, CEP 14490-000
Horarios: Segunda a Sexta das 7h as 11h30 e das 13h as 16h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO USUARIO
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* Pessoas que querem abrir o proprio negocio (futuro empreendedor);

. Microempreendedores Individuais (MEI);

. Microempresas (ME);
Publico alvo: . Empresarios informais que desejam se formalizar;

. Empreendedores que precisam melhorar a gestdo do negocio;

. Produtores rurais que querem se profissionalizar (em casos

especificos).

. Orientacdo para abertura e formalizagdo de empresas MEI;

. Emissao, atualizagdo e baixa do CNPJ (MEI);

. Emissdo do boleto DAS e apoio na Declaragdo Anual (MEI);

. Agendamentos de consultorias gratuitas (financas, marketing,
Servigos: inovagao, vendas, etc.);

. Indicagd@o e agendamento de cursos, oficinas e palestras;

. Apoio na busca de crédito para pequenos negocios;

. Auxilio para regularizagdo de empresas;

. Programas de capacitacdo e acelerac@o de negocios.

. Documento pessoal (RG e CPF)

. Comprovante de residéncia atualizado
Requisitos necessarios: . Dados de contato (telefone, e-mail)

. Para formalizagdo de MEI: atividade permitida para MEI e ndo ser

socio de outra empresa.

Etapas do processo: Dirigir-se a0 SEBRAE AQUI, para obter orientacdes.

Prazo para prestacdo do Todo cidaddo que procura o SEBRAE AQUI ¢ atendido imediatamente.

servigo:
Acesso ao servigo: Presencial, telefone e e-mail.
Prev1§ao de Imediato.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos (superior a 80
Prioridade de anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com
Atendimento: criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Andamento do Telefope: (16) 92001-5710 .
. . E mail.: t anasd@sebraeaqui.com.br
atendimento:

Rua General Osorio, 206 - Centro - Rifaina/SP.CEP 14490-000

Manifestacdo do

L e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES

A Secretaria Municipal de Esportes compete:

1. Planejar, coordenar, executar e avaliar politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do esporte € do
lazer no Municipio.

2. Promover o acesso democratico as praticas esportivas ¢ de lazer como instrumentos de inclusdo social
e qualidade de vida.

3. Organizar ¢ apoiar eventos esportivos municipais, regionais € intermunicipais, estimulando a
participag¢ao popular.

4. Administrar e manter os equipamentos esportivos e de lazer de propriedade do Municipio, garantindo
sua conservagao e uso adequado.

5. Desenvolver programas de inicia¢do esportiva e apoio ao esporte educacional, amador e de
rendimento.

6. Promover o esporte como meio de formacao cidada, saude preventiva e integracdo comunitaria.

7. Articular parcerias com institui¢des publicas e privadas para o fomento de atividades esportivas e
recreativas.

8. Apoiar projetos voltados ao desenvolvimento de atletas locais e a descoberta de novos talentos.

9. Incentivar e organizar atividades esportivas voltadas a pessoas com deficiéncia e grupos em
vulnerabilidade social.

10. Propor politicas de incentivo fiscal e programas de patrocinio ao esporte municipal.

11. Acompanbhar e fiscalizar a utilizacdo de recursos destinados a projetos esportivos e de lazer.

12. Gerir os programas de formagéo e capacitacdo de instrutores e monitores esportivos.

13. Exercer outras competéncias correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Sudario Luiz Lopes Filho

Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
Hor4rios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
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Descrigao: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requ1’31jtos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretrio de Esportes.
necessarios:
Etapas do . . . .
Dirigir-se até a Secretario Municipal de Esportes
processo:
Prazo pafa Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Esportes ¢ atendido com
prestacdo do
. agendamento.
Servico:
Ace§so a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Previsao de
. Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos),gestantes,
Atendimento: lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h 4s 11h30 e das 13h as 17h
Andamentodo | 7 pone. (16) 3135-9500
atendimento:
Mar}lfes.tagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ATIVIDADE INSTITUCIONAL

A Secretaria Municipal de Atividade Institucional compete:

1. Coordenar a comunicagao institucional e a interlocucao entre o Poder Executivo, os 6rgaos
municipais e a sociedade civil;

2. Gerir os canais oficiais de informagao, publicidade e transparéncia da Prefeitura;

3. Promover a uniformizacao da identidade visual e da linguagem institucional do Municipio;

4. Organizar e manter o arquivo de atos oficiais, portarias, decretos e demais instrumentos normativos
do Executivo;

5. Acompanhar a tramitagdo e publicagdo de atos administrativos e legais;

6. Prover apoio técnico e logistico aos eventos oficiais, solenidades e campanhas publicas;

7. Planejar e supervisionar agdes de relagdes publicas, cerimonial e protocolo;

8. Apoiar as Secretarias Municipais na elaboragdo e execugdo de planos de comunicagio e
atendimento publico;

9. Supervisionar os servicos de gestdo documental e arquivistica, observando a legislagdo de acesso a
informacao e de protecdo de dados pessoais;

10. Acompanhar a execugdo contratual de servigos de comunicagdo, publicidade e fornecimento;

11. Garantir a observancia das normas de governanga, integridade e conformidade administrativa;

12. Coordenar a Ouvidoria Geral ¢ o sistema de tratamento de manifestagoes do cidadao;

13. Apoiar a implementacdo e monitoramento das diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018) no ambito municipal;

14. Elaborar relatdrios institucionais, boletins de transparéncia e indicadores de desempenho da
gestao publica;

15. Exercer outras competéncias correlatas ou delegadas pelo Prefeito.

Responsavel: Kelly Regina da Silva Floriano Cruz

Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horarios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

dia melhor ——
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Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descricao: Atendimento ao publico em geral,
Publico alvo: Cidadao em geral
Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretério de Atividade
necessarios: Institucional
Etapas d(.) Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Atividade Institucional.
processo:
Prazo para Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Atividade Institucional é
prestacdo do .
T atendido com agendamento.
Servigo:
Acegso a0 Presencial e telefone.
servigo:
PreV1.sao d? Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com crian¢as de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende‘r cgo de Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h 4s 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500
atendimento:
Mat}lfes.tagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:
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OUVIDORIA GERAL

A Ouvidoria Geral, compete:

I - coordenar, avaliar e controlar as atividades e servicos relacionados as competéncias
institucionais da Ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua adequada e eficiente prestagao;

II - zelar pela intermediagao das relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgados ou
entidades da Administracdo Municipal, promovendo a qualidade da comunicagao entre eles e a
formacao de lacos de confianca e colaboragdo mutua;

IIT - representar a Ouvidoria diante das demais unidades administrativas dos 6rgaos da
Administracdo Municipal, dos demais entes publicos e poderes e perante a sociedade;

IV - promover o acompanhamento dos registros das reclamagdes dos cidaddaos de modo que sua
demanda seja efetivamente considerada e tratada a luz dos seus direitos constitucionais e legais;

V - coordenar os canais de acesso direto com os 0rgdos da Administragdo Municipal para busca de
direitos, obtencao de informagdes e apresentacao de opinides e sugestdes pelos cidadaos;

VI - supervisionar o recebimento, o protocolo eletronico, o exame e o encaminhamento as unidades
administrativas competentes da Administragdo Municipal de todos os protocolos com as
manifestacdes: reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios
que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos;

VII - realizar a mediagdo administrativa junto as unidades ou 6rgaos da Administragdo Municipal
com vistas a correta, objetiva e agil instrugdo das demandas apresentadas pelos cidadaos, bem como
a sua conclusdo dentro do prazo estabelecido, para resposta ao demandante;

VIII - promover e encaminhar os relatdrios estatisticos das atividades da Ouvidoria ao Prefeito;
IX - assessorar o Prefeito nos assuntos relacionados com as atividades da Ouvidoria Publica;

X - demais atribui¢des pertinentes.

Responsavel: Marcos Cesar Belmiro Filho
Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail: ouvidoriageral@rifaina.sp.gov.br
Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
Mar}lfestagﬁo do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

ESTADO DE SA0 PAULO ‘ Rif ina

dia melhor ——
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CONTROLADORIA GERAL DE
TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
DO MUNICIPIO

A Controladora Geral de Tratamento e Proteciio de Dados do Municipio compete:

1. Conduzir e elaborar o plano de adequacdo com o descritivo dos procedimentos, processos € modelos
de documentagdo especificas e medidas que serdo realizadas para adequar os 6rgdo ou entidades da
administrag@o a Lei Geral de Protecdo de Dados.

2. Implementar a adequagao de todos os setores & LGPD, com base no Plano de Adequagdo elaborado
na forma do inciso I deste artigo.

3. Atender as solicitagdes encaminhadas, no sentido de fazer cessar uma afirmada violagdo a Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4. Solicitar a Secretarias Municipais ou entidades da administragdo: a) informagdes sobre o tratamento
de dados pessoais que venham a ser solicitados pela autoridade nacional de protecdo de dados, nos
termos do art. 29, da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018; e b) informagdes necessarias a
elaboragdo de relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, nos termos do art. 32, da Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

5. Assegurar de se informar, de forma adequada e em tempo util, de todas as questdes relacionadas com
a protecdo de dados pessoais no ambito do poder executivo municipal.

6. Aceitar reclamacdes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias.

7. Receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias.

8. Orientar os funcionarios ¢ os contratados do 6rgao ou entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relagdo a proteg¢do de dados pessoais.

9. Providenciar, em caso de recebimento de informe da autoridade nacional com medidas cabiveis para
fazer cessar uma afirmada violagdo a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, nos termos do
art. 31 daquela lei, o encaminhamento ao responsavel, fixando prazo para atendimento a solicitagdo ou
apresentagdo das justificativas pertinentes.

10. Avaliar as manifestacdes apresentadas nos termos do inciso IV, deste artigo, para o fim de: a)
havendo violagdo, determinar a adog¢do das medidas solicitadas pela autoridade nacional; b) nao
ocorrendo violagdo, apresentar as justificativas pertinentes a autoridade nacional, segundo o
procedimento cabivel.

11. Requisitar as informagdes pertinentes, para consolidagdo em um unico relatorio, caso solicitada

dia melhor ——
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pela autoridade nacional a publicacdo de relatorios de impacto & prote¢do de dados pessoais do
respectivo 6rgdo ou entidade, nos termos do artigo 32, da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

12. Providenciar medidas para a publica¢do dos relatorios de impacto a prote¢do de dados pessoais
previstos pelo art. 32, da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

13. Executar as demais atribui¢des determinadas estabelecidas em normas complementares.

14. Mapear os dados pessoais existentes e dos fluxos de dados pessoais nas unidades da Prefeitura.

15. Analisar o risco e desenvolver a governanga sobre o tema.

16. Determinar a 6rgdos e entes municipais a realizagdo de estudos técnicos para elaboracdo das
diretrizes.

17. Editar e implantar as diretrizes do plano de adequagao.

18. Realizar relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, quando solicitado.

19. Acompanhar as diretrizes formuladas pela autoridade nacional a respeito da ado¢do de padrdes e
de boas praticas para o tratamento de dados pessoais.

20. Promover a capacitacdo dos servidores publicos municipais sobre as diretrizes e procedimentos a
serem adotados.

21. Receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias.

22. Orientar os servidores publicos e os contratados da Administracdo Publica Direta a respeito das
praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais.

23. Realizar as demais atividades de sua competéncia, previstas em outras normas vigentes.

Responsavel: Thayla Cristina Silva

Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP

Manifestagdo do

L e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

3 Rifaina

71



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 45.318.995/0001-71  INSCR. EST.: ISENTO

[3?5“

9 Rifaina

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Ao Portal de Transparéncia, compete:

Disponibilizar a sociedade, de forma clara, acessivel e atualizada, informacgdes sobre
transferéncias constitucionais, royalties, transferéncias legais, voluntérias e especificas, gastos
diretos do Governo Federal no Municipio e beneficios concedidos ao cidaddo, constituindo-se
em ferramenta de acompanhamento da aplicagdo dos recursos publicos pela sociedade.

Sao objetivos do Portal da Transparéncia:
1.
2.

3.
4.

As informagdes sao disponibilizadas por meio do sistema SCPI 9.0 — Transparéncia, acessivel
em http://45.189.205.200:8079/Transparencia/.

Permitir que a sociedade acompanhe a aplicacao dos recursos publicos,

Promover a participacdo ativa da sociedade na discussdo e no controle das politicas
publicas,

Ampliar o acesso da sociedade as informagdes sobre a aplicagdao dos recursos publicos,

Aproximar o governo e os cidadaos, fortalecendo a transparéncia e o controle social,

Responsavel: Prefeitura Municipal de Rifaina

Contatos:

Telefone: (16) 3135-9500
Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-005, Rifaina-SP

Manifestacdo do e-SIC — Portal Transparéncia, Ouvidoria Geral e Ouvidoria Municipal
usuario: do SUS

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

A Secretaria Municipal de Engenharia e Infraestrutura compete:

1. Planejar, coordenar e executar os projetos e obras publicas de responsabilidade do Municipio,
observadas as normas técnicas e de seguranca.
2. Elaborar estudos e projetos de engenharia, arquitetura e urbanismo para novas construcdes, reformas e

ampliacdes de prédios publicos.

3. Fiscalizar a execug¢do de obras e servicos de infraestrutura urbana, verificando a conformidade técnica,

o cumprimento de prazos e a correta aplicacdo dos recursos publicos.

4. Promover a padronizagdo de especificagdes técnicas, materiais e procedimentos construtivos adotados
pela Administragao.

5. Gerir o sistema de manutengao e conservagdo da infraestrutura urbana e dos prédios publicos.

6. Coordenar a elaboracdo e atualizacdo do cadastro técnico municipal e do banco de dados de obras e
projetos.

7. Analisar e emitir pareceres técnicos sobre obras, projetos e convénios de infraestrutura firmados com
outras esferas de governo.

8. Acompanhar a execu¢ao de contratos de engenharia, zelando pela observancia das normas de licitagdo
e dos principios da administragdo publica.

9. Apoiar tecnicamente as demais Secretarias Municipais em matérias de engenharia e infraestrutura.

10. Realizar vistorias e inspegdes técnicas em obras publicas e particulares, quando solicitado.

11. Promover a¢Oes de sustentabilidade, acessibilidade e eficiéncia energética nas obras e edificagdes
publicas.

12. Exercer outras atribuigdes correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Eduardo Barroso

Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail.: engenharia(@rifaina.sp.gov.br
Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h &s 11h30 e das 13h as 17h

Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Descri¢ao:

Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo:

Cidaddo em geral

Requisitos necessarios:

Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de Engenharia

Etapas do processo:

Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Engenharia.

Prazo para prestagdo do
Servico:

Todo cidadao que procura a Secretaria Municipal de Engenharia ¢ atendido
com agendamento.

Acesso ao servigo:

Presencial e telefone.

Previsdo de

Com agendamento.

atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Eelefo'rie.: (16) 311135._ 9%;)0 fai br e obras@rifai b
atendimento: -mail.: engenharia@rifaina.sp.gov.br e obras@rifaina.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

: R i a .l l a
20252028 ¥ —— Cada dia melhor ——
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
E SERVICOS URBANOS

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos compete:

1. Planejar, coordenar e executar obras e servigos de infraestrutura, pavimentacdo, drenagem,
saneamento, edificacdes publicas e melhorias urbanas.

2. Supervisionar a conservagao e manutencao de vias publicas, calgadas, pragas, prédios e bens
municipais.

3. Elaborar e fiscalizar projetos, orcamentos, contratos e convénios relativos a obras publicas.
4. Promover agdes voltadas a limpeza urbana, coleta e destinagdo de residuos solidos,
manuten¢do de areas verdes e conservagdo de espagos publicos.

5. Coordenar servicos de iluminagdo publica, arborizagdo, jardinagem e paisagismo urbano.
6. Planejar e supervisionar a execucao de servicos cemiteriais, de velorio e de manutenc¢ao de
proprios municipais.

7. Fiscalizar a execu¢do de contratos de prestagdo de servigos e obras, assegurando sua
conformidade técnica e contratual.

8. Atuar em conjunto com a Defesa Civil e outros 6rgdos em situagdes emergenciais e
preventivas.

9. Emitir pareceres técnicos e relatorios sobre o andamento e a qualidade das obras municipais.
10. Garantir a observancia das normas de engenharia, acessibilidade, seguranca e meio
ambiente.

11. Gerir o almoxarifado técnico e o uso de materiais e equipamentos da area de obras e
Servigos.

12. Supervisionar a manuten¢ado de veiculos e maquinas vinculadas a Secretaria.

13. Coordenar acdes de educagdao ambiental relacionadas a limpeza urbana e descarte adequado
de residuos.

14. Promover capacitagdes e orientacdes técnicas aos servidores da area operacional.

15. Exercer outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito
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Responsavel: Oscar Luiz Berti
Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail.: obras@rifaina.sp.gov.br
Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descri¢ao: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requl,SI.tOS, Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de Obras
necessarios:
Etapas d(? Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Obras
processo:
Prazo para Todo cidadao que procura a Secretaria Municipal de Obras é atendido com
prestagao do
. agendamento.
Servigo:
ACG§SO .ao Presencial e telefone.
Servigo:
Prev1.sao de Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos),
Atendimento: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Bardio de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h &s 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500
atendimento: E-mail.: obras@rifaina.sp.gov.br
Mal}lt.‘es.tagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

: R i a .l l a
20252028 ¥ —— Cada dia melhor ——
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTE

A Secretaria Municipal de Transporte compete:

1. Planejar, coordenar, executar e fiscalizar a politica municipal de transporte publico e privado de
interesse coletivo.

2. Gerir e regulamentar o trafego urbano, o transporte escolar, o transporte coletivo e o transporte de
passageiros por fretamento.

3. Promover estudos de mobilidade urbana e propor medidas para melhoria da circulagio e seguranca
vidria.

4. Organizar e supervisionar o funcionamento dos terminais, garagens ¢ pontos de parada municipais.
5. Controlar o licenciamento, a autorizagdo e o cadastramento de veiculos e condutores de transporte
publico ou fretado.

6. Fiscalizar o cumprimento das normas municipais e das legislagdes federal e estadual relativas ao
transporte.

7. Promover a manutencao e conservagao das estradas vicinais, pontes e vias de acesso municipais.

8. Coordenar as atividades de abastecimento, manutengao e controle de frota da administragao

municipal.

9. Acompanhar e controlar o consumo de combustiveis e lubrificantes, promovendo a economicidade.

10. Supervisionar o transporte de alunos, pacientes, servidores e cargas do Municipio.

11. Atuar na prevencao de acidentes e na promoc¢ao da educagdo para o transito.

12. Emitir pareceres técnicos e relatorios sobre a operacao e o desempenho do sistema de transporte.
13. Promover a integracdo com orgaos estaduais e federais de transito e transporte.

14. Garantir a observancia das normas ambientais ¢ de seguranga nas atividades de transporte.

15. Exercer outras competéncias correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Fernando da Cruz

Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Rua Bardio de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

ESTADO DE SAO PAULO r Ri aina.
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Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descricdo: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requ1’51'tos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de Transporte
necessarios:
Etapas do . . . .
i Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Transporte
processo:
Prazo para Todo cidadao que procura a Secretaria Municipal de Transporte é atendido
prestacdo do
o com agendamento.

Servigo:
Acegso a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Prev1.sao de Com agendamento.
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos),
Atendimento: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende.rego de Rua Barao de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h &s 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500
atendimento:
Mar}lfestagéo do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Municipal
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

: R i a .l l a
20252028 ¥ —— Cada dia melhor ——
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA PUBLICA

A Secretaria Municipal de Seguran¢a Publica compete:

1. Planejar, coordenar e executar politicas publicas municipais de seguranga, prevengao a violéncia e
defesa civil.

2. Integrar-se com as forcas de seguranga estaduais e federais, promovendo a cooperagdo técnica € o
intercdmbio de informagoes.

3. Fiscalizar o cumprimento das posturas municipais, especialmente quanto a ordem publica, sossego,
higiene e seguranca urbana.

4. Coordenar as atividades de protecao e defesa civil, prevengdo e resposta a desastres naturais ou
provocados.

5. Desenvolver programas educativos e campanhas de conscientizagdo sobre seguranga, transito,
meio ambiente e cidadania.

6. Planejar e supervisionar a instalagdo e manutencao de equipamentos de seguranga e monitoramento
urbano.

7. Apoiar agdes de fiscalizagdo municipal integradas com outros 6rgéos e entidades.

8. Manter articulagdo permanente com Conselhos Municipais € Comités de Defesa Civil.

9. Promover cursos, treinamentos e capacitagdes para agentes municipais e servidores vinculados a
area.

10. Elaborar relatorios técnicos e estatisticos sobre as agdes de seguranca e defesa civil.

11. Propor normas, regulamentos e planos de contingéncia relativos a seguranca e defesa civil.

12. Exercer outras atribui¢des correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Marcos Cesar Belmiro

Telefone: (16) 3135-1113
Contatos: E-mail.: seguranca@rifaina.sp.gov.br
Rua José Mateus, n° 216, Jardim Alzira, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horarios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Descricdo: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretério de Seguranca
necessarios: Publica
Etapas d(.) Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Seguranca Publica
processo:
Prazo bata Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Seguranga Publica é
prestagao do .
. atendido com agendamento.
Servigo:
Ace§so a0 Presencial e telefone.
servigo:
Previsao de
. i Com agendamento.

atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua José Mateus, n° 216, Jardim Alzira, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h as 17h
Andamento do ll;Jelefo'rie.: (16) 3135(;_0 1 1fl3 )
atendimento: -mail.: seguranca@rifaina.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500

: R i a .l l a
20252028 ¥ —— Cada dia melhor ——
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente compete:

1. Formular, implementar e avaliar a politica ambiental do Municipio, visando ao desenvolvimento
sustentavel e a melhoria da qualidade de vida.

2. Planejar e executar programas e acdes de preservagdo, recuperagdo e conservacao dos recursos
naturais e do patriménio ambiental.

3. Exercer o poder de policia ambiental, fiscalizando e autuando atividades potencialmente poluidoras
ou degradadoras.

4. Promover a educagdo ambiental formal e ndo formal, estimulando a conscientiza¢do ecologica da
populagdo.

5. Licenciar, monitorar e controlar empreendimentos e atividades que possam causar impactos ao
meio ambiente.

6. Gerir areas verdes, pragas, parques ¢ jardins publicos, promovendo sua conservagéo e arborizacao.
7. Administrar ¢ manter unidades de conserva¢do municipais, garantindo sua protecdo e uso
sustentavel.

8. Realizar estudos técnicos sobre uso do solo, drenagem, residuos s6lidos e recursos hidricos.

9. Promover ac¢des integradas com outros 6rgaos municipais, estaduais e federais voltadas a gestdo
ambiental.

10. Incentivar praticas de coleta seletiva, reciclagem e reducdo de residuos.

11. Estimular o uso racional da 4gua e da energia nos equipamentos ¢ servigos publicos.

12. Apoiar projetos comunitarios e escolares de sustentabilidade e educacdo ambiental.

13. Exercer outras atribuigdes correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Tulio Agostini

Telefone: (16) 3135-1107
Contatos: E-mail.: Meioambiente@rifaina.sp.gov.br
Rua Padre César Gardini, n° 107, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horarios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descricdo: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de Meio
necessarios: Ambiente.
Etapas d(.) Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
processo:
Prazo para Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Meio Ambiente é
prestacdo do .
. atendido com agendamento.
Servigo:
Acegso a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Prev1.sao de Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende.rego de Rua Padre César Gardini, n° 107, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-1107
atendimento: E-mail.: meioambiente@rifaina.sp.gov.br
Mar}lf‘es'tagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA

A Secretaria Municipal de Agricultura compete:

1. Formular e implementar a politica agricola e de desenvolvimento rural sustentavel do Municipio.

2. Promover agdes de incentivo a producao agropecuaria, a agricultura familiar e ao cooperativismo.
3. Prestar assisténcia técnica ¢ extensdo rural aos produtores, em articulagdo com 6rgdos estaduais e
federais.

4. Planejar e executar programas de mecanizagdo agricola, melhoramento de pastagens e conservacao
do solo.

5. Apoiar a producdo de alimentos de base familiar e agroecoldgica, estimulando boas praticas
ambientais.

6. Implementar programas de controle sanitario e de defesa agropecuaria em parceria com 6rgaos
competentes.

7. Coordenar acdes de apoio logistico e operacional aos produtores, como transporte € armazenamento
da produgio.

8. Fomentar feiras, mercados e canais de comercializagdo da agricultura local e regional.

9. Promover capacitagdes ¢ eventos técnicos voltados a inovagao, sustentabilidade e valorizagdao do
campo.

10. Participar da formulagao de politicas de abastecimento, seguranca alimentar e economia solidaria.
11. Gerir convénios, termos de cooperacdo e parcerias com entidades publicas e privadas ligadas ao
setor.

12. Supervisionar programas municipais vinculados ao desenvolvimento rural e ao crédito agricola.

13. Exercer outras atribuicdes correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Carlos Antonio Peracini

Telefone: (16) 3135-1222
Contatos: E-mail.: agricultura@rifaina.sp.gov.br
Rua José de Paula Vieira 450, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Descri¢ao: Atendimento ao publico em geral;
Publico alvo: Cidaddo em geral
Requ1/sftos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de Agricultura
necessarios:
Etapas do . . . .. .
i Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Agricultura
processo:
Prazo bata Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Agricultura ¢ atendido
prestagao do
L com agendamento.
Servico:
Ace§so a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Prev1.sao de Com agendamento.
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60 anos),
Atendimento: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Enderego de Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h 4s 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do ll;Jelefo'rie.: ( 16) 31{[35- 1(0232.2f ' )
atendimento -mail.: agricultura@rifaina.sp.gov.br

Rua José de Paula Vieira 450, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Manifestacao do
usuario:

e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
TURISMO

A Secretaria Municipal de Turismo compete:

1. Formular, planejar, executar e avaliar as politicas publicas de desenvolvimento turistico do
Municipio.

2. Promover o Municipio como destino turistico, valorizando seus atrativos naturais, culturais e
historicos.

3. Estimular a qualificag@o profissional e empresarial dos agentes do setor turistico local.

4. Coordenar e apoiar eventos turisticos, culturais e esportivos de interesse do Municipio.

5. Fomentar o turismo sustentavel e responsavel, em consonancia com as diretrizes ambientais e
culturais.

6. Incentivar o empreendedorismo e o associativismo no setor turistico.

7. Apoiar e articular a participagdo do Municipio em conselhos, circuitos e instancias de governanga
regional.

8. Promover a integracdo com o6rgaos estaduais, federais e entidades privadas para captacdo de recursos
e investimentos.

9. Coordenar programas de infraestrutura turistica e sinalizagao.

10. Desenvolver campanhas de divulgagdo e promogao do destino municipal.

11. Coletar, sistematizar e divulgar dados e indicadores do turismo local.

12. Estimular a preservag@o do patriménio cultural e ambiental como elemento de atragéo turistica.

13. Exercer outras atribui¢des correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Claudio Aparecido Masson

Telefone: (16) 3135-9500
Contatos: E-mail.: turismo@rifaina.sp.gov.br
Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricdo: Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo: Cidaddo em geral

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Requ1’51f[os. Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Secretario de Turismo
necessarios:
Etapas d(_) Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Turismo
processo:
Prazo para Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Turismo € atendido com
prestagao do

. agendamento.
Servigo:
ACGSSO a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Previsdo de

. i Com agendamento.
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
pndameriodo | 1PE0nE (19352
atendimento- -mail.: turismo@rifaina.sp.gov.br
Mar}lf'es.tagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

A Secretaria Municipal de Cultura compete:

1. Formular, coordenar e executar a politica municipal de cultura, em consonancia com o Sistema
Nacional de Cultura e as diretrizes do Plano Municipal de Cultura.

2. Promover, apoiar e difundir manifestagoes artisticas, culturais e folcloricas locais.

3. Fomentar a produgdo cultural independente, incentivando artistas, grupos e coletivos.

4. Planejar e implementar programas de valorizagdo do patrimdnio historico, artistico e imaterial.

5. Desenvolver agdes de democratizagdo do acesso a cultura e de formagao de publico.

6. Estimular a economia criativa e solidaria, integrando a cultura as politicas de desenvolvimento
sustentavel.

7. Administrar equipamentos culturais municipais, como centros culturais, bibliotecas, museus e
espagos de memoria.

8. Incentivar a realizagcdo de feiras, festivais, exposi¢cdes e eventos culturais em parceria com a
sociedade civil.

9. Gerir fundos e programas de incentivo a cultura, inclusive mediante editais e chamamentos publicos.
10. Promover acgdes de capacitagdo e qualificacdo de agentes e gestores culturais.

11. Garantir a preservagao e digitalizagcdo do acervo documental e artistico do Municipio.

12. Coordenar o relacionamento com o Conselho Municipal de Cultura e outras instincias de
participacdo social.

13. Exercer outras atribui¢des correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsavel: Eliza Barbosa Feliciano dos Santos
Telefone: (16) 3135-1191

Contatos: E-mail.: cultura@rifaina.sp.gov.br

’ Rua Antonio Floriano Leme, n° 100, Jardim Alzira, CEP 14.490-000, Rifaina-

SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricao: Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo: Cidaddo em geral

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Requlrslf[os. Nao ha requisitos especificos para ser atendido pela Secretéria de Cultura
necessarios:
Etapas d(_) Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Cultura
processo:
Prazo para Todo cidaddo que procura a Secretaria Municipal de Cultura ¢ atendido com
prestagao do

. agendamento.
Servigo:
ACGSSO a0 Presencial e telefone.
Servigo:
Previsdo de

. i Com agendamento.
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de Rua Antonio Floriano Leme, n® 100, Jardim Alzira, CEP 14.490-000, Rifaina-
atendimento: SP
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Eelefoirie.: (1 l6‘[) 31 (2)5-' icl?l )
atendimento: -mail.: cultura@rifaina.sp.gov.br
Mar}lf'es.tagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
LICITACAO E CONTRATOS

Sdo competéncias institucionais da Secretaria Municipal de Licitagdo e Contratos:

1. Coordenar e supervisionar os procedimentos licitatorios e as contratacdes diretas do Municipio, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

2. Orientar os orgdos e entidades da Administragdo Municipal quanto a correta aplicagdo da
legislagdo de licitagdes e contratos.

3. Elaborar e revisar editais, termos de referéncia, minutas de contratos e outros instrumentos
administrativos.

4. Acompanhar e controlar as fases interna e externa dos procedimentos licitatorios.

5. Promover a padronizagdo de modelos, formularios e fluxos administrativos de contratacdes.

6. Manter e atualizar o cadastro de fornecedores e prestadores de servigos.

7. Assegurar a transparéncia dos processos licitatdorios e contratuais, em consonéncia com a Lei de
Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011).

8. Acompanhar a execugao contratual ¢ a aplicagao de sangdes administrativas.

9. Manter registro atualizado dos contratos firmados e respectivos relatorios de acompanhamento.
10. Coordenar e apoiar a capacitacdo permanente dos servidores envolvidos nas atividades de
licitagdo e gestdo contratual.

11. Atuar como unidade de governanga e conformidade nas contratagdes publicas municipais.

12. Exercer outras atribui¢des correlatas determinadas pelo Prefeito.

Responsaveis: Luiz Diego Batista Soares
Telefone: (16) 3135-9500

Contatos: Email.: licitacao(@rifaina.sp.gov.br

’ Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-

SP

Horérios: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h

Servico: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descrigdo: Atendimento ao publico em geral;

Publico alvo: Cidadao em geral

Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Departamento de

necessarios: Licitacoes e Contratos.

Rua Bario de Rifaina, n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina-SP — Tel/Fax: (16) 3135-9500
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Etapas d(') Dirigir-se até¢ o Departamento Licitagdes e Contratos.
processo:
Prazo para prestagdo | Todo cidaddo que procura o Departamento de Licitagdes e Contratos € atendido
do servico: imediatamente.
Acegso a0 Presencial, telefone e e-mail
servigo:
Prev1.sao de Imediato
atendimento:
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
Prioridade de (superior a 80 anos — prioridade especial), Idosos (superior a 60
Atendimento: anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ende}r 6o d‘e Rua Bardo de Rifaina, n° 251, Centro, CEP 14.490-000, Rifaina-SP
atendimento:
Horério: Segunda a Sexta das 8h as 11h30 e das 13h as 17h
Andamento do Telefone: (16) 3135-9500
atendimento: licitacao(@rifaina.sp.gov.br
Mar}lfestagao do e-SIC — Portal Transparéncia e Ouvidoria Geral
usuario:
OBS.: ESTE DEPARTAMENTO NAO PRESTA DIRETAMENTE SERVICOS AOS CIDADAOS
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