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RELATORIO SOBRE O SERVICO DE AGENDAMENTO REMOTO PARA CONSULTAS
MEDICAS NA ATENCAO BASICA

O presente relatério tem por objetivo apresentar um panorama sobre a implementac3o do
servico de agendamento remoto para consultas médicas na Atengdo Basica do municipio de Rifaina.
A iniciativa integra as a¢des de moderniza¢do e melhoria do acesso aos servigos publicos de salde,
buscando oferecer mais praticidade aos usuérios e eficiéncia na gestdo dos atendimentos.

Atualmente, o municipio de Rifaina ja iniciou a implementagdo do servico de agendamento
remoto, com a disponibilizagdo dessa funcionalidade especificamente para as consultas com
ginecologista na rede de Atencédo Basica.

Essa decisdo estratégica foi tomada com base na andlise da demanda e da viabilidade
operacional, considerando que o atendimento ginecolégico possui caracteristicas que permitem uma
organizagao mais eficaz via agendamento remoto, além de representar uma importante demanda da
populacgao.

Entretanto, os demais atendimentos ainda estdo sendo realizados exclusivamente por meio
de agendamento presencial, devido a alta procura e a necessidade de garantir a equidade de acesso,
especialmente para pessoas que tém menor familiaridade com tecnologias digitais ou que vivem em
areas com dificuldade de conexdo.

Vale destacar que ja estdo em andamento tratativas para ampliar o agendamento remoto a
todos os servicos de saide do municipio, com todos os profissionais da atencdo basica. Essa
ampliacdo esta sendo planejada com cautela, levando em consideragdo, como ja citado, a alta
demanda da procura por esses profissionais e o mais importe, implantar algo que seja funcional e
eficiente para nossos usuarios (municipes).

A intengdo é que, em um futuro préximo, o municipio possa oferecer agendamento remoto,
facilitando o acesso da populagio aos servigos de salide, reduzindo filas presenciais e otimizando os
fluxos internos das unidades.

Em sintese, o servigo de agendamento remoto representa um avango importante para a rede
municipal de salde, contribuindo para a ampliagdo do acesso, a reducdo de filas e a melhoria na
organizacdo dos atendimentos. Embora ainda em fase inicial, com disponibilizacdo restrita as
consultas ginecoldgicas, o projeto demonstra potencial para expansio gradual e segura, alinhada as
necessidades da populagdo e a capacidade operacional das unidades de saude.

Rifaina, 05 de novembro de 2025.
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