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APRESENTACAO

A politica de Assisténcia Social tem um papel importante, desenvolvido por intermédio das ofertas
da Protecdo Social Basica (PSB) e da Protecdo Social Especial (PSE) do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), na prevenc¢do e no atendimento a familias e individuos que sofreram violéncia ou outras
violacbes de direitos — inclusive criancas e adolescentes - visando a superacdo destas situacfes e o
restabelecimento de condigbes de vida em contextos familiares e comunitarios favorecedores do
desenvolvimento humano. A Lei n°® 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 reforcaram o papel da politica de
Assisténcia Social como politica de protecdo social e a importancia do trabalho articulado e em rede pelos
diferentes atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia para a protecdo a integridade fisica e psiquica e aos direitos das criancas e dos adolescentes que
tenham vivenciados estas situacoes.

A violéncia contra a mulher tem sido apontada pela ONU como uma violacdo dos Direitos Humanos
e como um problema de Sadde Publica, ou seja, como uma das principais causas de doencas das mulheres
(hipertensdo, angustia, depressdo, sofrimento psiquico, e outras). Da mesma forma, a violéncia cometida
contra as mulheres é considerada um dos principais entraves ao desenvolvimento de paises do mundo
inteiro. Portanto, a interlocugdo do Servico Social com essa questdo se faz necessaria. Uma vez que a
violéncia de género é um fenébmeno social, deve ser enfrentada através de um conjunto de estratégias
politicas e de intervencao social direta.

A expectativa € que este documento respalde e facilite a atuacao de profissionais do SUAS — gestores
e trabalhadores — e também elucide aos demais atores da rede as possibilidades e limites de atuacdo da
politica de Assisténcia Social no atendimento e acompanhamento de criancas e adolescentes e mulheres em
situacéo de violéncia. E de fundamental importancia a clareza das competéncias de cada 6rgéo integrante do
Sistema de Garantia de Direitos, considerando as diferentes atribuicdes das politicas que integram a rede de
protecdo e 0s 6rgdos responsaveis pela investigacdo e responsabilizacao.

Propde também sensibilizar os profissionais em relacdo ao problema da violéncia intrafamiliar
(crianca, mulher e idoso) e quanto a questdo dos preconceitos (sexual, racial, religioso e outros).

Este documento foi construido para dar subsidios a todos os profissionais que atuam na assisténcia as
vitimas de violéncia, promovendo um encaminhamento seguro e eficaz para a solugdo do problema.
Segundo o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de acGes governamentais e ndo-governamentais, da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Sobre a violéncia sexual contra a mulher, em 2011, definiu-se a Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres cuja finalidade é estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acdes de
prevencdo e combate, assim como de assisténcia e garantia de direitos aquelas em situacdo de violéncia,
conforme normas e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional

O objetivo deste protocolo é dar suporte técnico os profissionais que estdo envolvidos na assisténcia
a mulheres, criancas e adolescentes a promoverem acgdes de prevencao de violéncias praticadas contra estes
grupos, bem como a identificarem casos na comunidade e promoverem o acolhimento das vitimas e suas
familias.

Além disso, como um objetivo ndo menos importante, se busca sensibilizar os profissionais para a
necessidade de producdo de dados estatisticos e de estudos qualitativos que possam nortear o planejamento
das politicas publicas para a sua prevencgdo e erradicacdo, com a necessaria vinculagdo da violéncia e dos
direitos com a saude.
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INTRODUCAO

Independente de qual servico seja a porta de entrada para o atendimento as violéncias sexuais, 0S
procedimentos devem obedecer a uma mesma ldgica, seguir orientagdes pré definidas e, mais do que isso,
cada servico € corresponsavel pelo atendimento. Encaminhar a outro servi¢o (outro ponto de atencdo das
Redes de Protecdo) conforme a necessidade apresentada ndo significa passar o problema adiante e deixar de
responsabilizar-se por ele. Ao contrario, é importante discutir com outras equipes e garantir a continuidade
do cuidado. Portanto, a sistematizacdo do processo de trabalho através da implantacdo do protocolo, é um
instrumento importante para viabilizar o cuidado humanizado, propostos nas a¢des descritas neste protocolo.

A violéncia sexual em criancas e adolescentes geralmente possui como agressores 0s companheiros
das maes, pais biologicos, avos, tios, padrinhos, mas é comum também a méae, avd, a tia, e outras pessoas
que deveriam desempenhar papel de protecdo, afeto ou confianga. Nesta faixa etaria, a anamnese e exames
(clinico e pericial) podem requerer dos profissionais habilidades de acolhimento préprio a idade para
levantamento do histérico e realizacdo do exame. Por isso, se torna imprescindivel determinar prioridades de
atendimento, encaminhamentos e o preenchimento da Ficha de Notificacdo do SINAN.

J& no que toca a violéncia contra a mulher O Decreto n° 7.958/2013 estabelece diretrizes para o
atendimento humanizado as vitimas de violéncia sexual, tanto pelos profissionais da area de seguranca
publica como pelos de salude na rede de atendimento do SUS. Além disso, acrescenta a implementacdo do
registro de informacdes e coleta de vestigios no SUS para os casos de pessoas vitimas de violéncia sexual.

A Lei n° 12.845/2013 dispde sobre o atendimento obrigatério, integral e imediato de pessoas em
situacdo de violéncia em todos os hospitais integrantes do SUS: Art 1°: “Os hospitais devem oferecer as
vitimas de violéncia sexual atendimento emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao controle e ao
tratamento dos agravos fisicos e psiquicos decorrentes de violéncia sexual, e encaminhamento, se for o caso,
aos servicos de assisténcia social”.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER

Art. 70 S&o formas de violéncia domestica e familiar contra a mulher, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuigéo
da auto-estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar
suas acOes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameacga, constrangimento, humilhacéo,
manipulacéo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacéo,
exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminacao;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante
coacdo, chantagem, suborno ou manipulacéo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamacéo ou injuria.
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DAS FORMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A CRIANCA E ADOLESCENTE

Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia

E considerado violéncia contra a crianca e adolescente toda ac&o ou fala que ameace sua integridade fisica
ou psicoldgica, expondo a perigo por pessoa que deveria protege-lo ou educa-lo, como: pais, professores,
medicos ou responsaveis por sua guarda, quer com emprego de violéncia fisica e moral, quer por omissao
na alimentacao, higiene ou saude.

Violéncia sexual

E considerado violéncia sexual sempre que um adulto ou um adolescente mais velho mantém com a crianca
ou adolescente, palavras, atitudes ou acfes que tem com intencdo sua gratificacéo sexual, seja ela atraves
de manipulagdo, toques, caricias, participacbes em jogos sexuais de adultos, exibicionismo, pornografia,
pratica de sexo oral, anal, até o estupro, propriamente dito.

Na grande maioria dos casos, as agressdes acontecem dentro de suas casas, sendo 0 abusador pessoa que
tem com a vitima uma relacdo de confianga, convivéncia ou dependéncia, como os préprios pais, padrastos,
avos, irmaos, tios e outros.

Exploracéo sexual

A exploracéo sexual comercial infanto-juvenil se caracteriza pelo ato de oferecer servi¢os sexuais de uma
crianca ou adolescente em troca de qualquer forma de pagamento, seja dinheiro, objetos, servigos ou
favores (como casa, comida e protecdo). A exploracdo sexual da crianca é geralmente praticada por um
adulto e constitui-se como uma violacdo dos direitos fundamentais da crianca e uma das formas mais
perversas de trabalho infantil.

Outras violéncias

Intervencdo legal- violéncia ou acidente envolvendo armas de fogo, uso de explosivos, gas, objetos
contundentes, objetos cortantes e penetrantes e execucdo legal

Violéncia financeira

Controlar as finangas domésticas de modo a retirar o poder a mulher.

ACOLHIMENTO AS VITIMAS

Dentro dos principios do acolhimento, os profissionais devem viabilizar uma atencdo oportuna, eficaz,
segura e ética.

Na maior parte das vezes, a vitima encontra-se fragilizada psicologicamente, necessitando de um
atendimento imediato e uma atitude, por parte da equipe, de solidariedade e respeito.

Para a implantacdo e operacionalizacdo deste protocolo, faz-se necessario a reorganizacdo do processo de
trabalho, para a priorizacdo dos usuarios em risco, com necessidades emergenciais, eliminando as barreiras
burocraticas organizacionais, que dificultam ou limitam o acesso ao servico.

Portanto, os profissionais devem:

e Desenvolver uma atitude positiva que possibilite a vitima sentir-se acolhida e apoiada;

e Procurar estabelecer um vinculo de confianca individual e institucional,

e Avaliar a histdria da violéncia, a possibilidade de risco de vida, o nivel de motivacdo para lidar com a
situacdo, as limitacOes e possibilidades pessoais;

e Pautar-se pela ética, preservando o sigilo e garantindo a seguranca das informacoes;

e Desenvolver uma atitude compreensiva, evitando o julgamento e a critica;

e Respeitar o tempo e a decisdo da vitima;

e O profissional deve se estruturar buscando evitar interrupcdo durante o atendimento, para manter a
integridade da vitima;
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e Cada profissional da rede de atendimento cumpre um papel especifico no atendimento. No entanto, toda a
equipe deve estar sensibilizada para as questdes da violéncia e estar capacitada para acolher e dar suporte as
suas demandas, utilizando — se deste protocolo.

A rede de Protecdo Social trabalhara de forma a facilitar o acesso das vitimas aos demais servicos,
para que esta possa se sentir mais segura e consiga usufruir de seus direitos de forma completa.

Para as criancas e adolescentes vitimas de violéncias sexuais ou domesticas se faz necesséria a escuta
especializada, que podera ocorrer por meio de encaminhamentos pelos 6rgdos de justica e seguranca
(Ministério Publico ou Delegacias de Policia) ou pelo Conselho Tutelar. Depois de criado este vinculo de
confianga com a vitima, ela é inserida nos demais programas e projetos do CRAS, e também ha o
acompanhamento de sua familia e o direcionamento para outras medidas que a familia ou a vitima
necessitarem, seja em relacdo ao servico social, como beneficios eventuais ou de transferéncia de renda para
a familia da vitima se necessario; encaminhamento para a Secretaria de Saude para acompanhamento
psicoterapéutico especializado;

A violéncia contra as mulheres é um dos problemas publicos de maior visibilidade social e politica
no pais, exigindo dos gestores publicos a elaboracdo, execucdo e monitoramento de politicas publicas para
prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres, assim como de protecdo e garantia de direitos as
mulheres em situagdo de violéncia, conforme normas e instrumentos internacionais de direitos humanos e
legislacdo nacional.

Nos casos de violéncia sexual ou domestica contra a mulher, 0 CRAS ou 6rgdo gestor pode receber
esta vitima por meio de busca ativa, se tomar ciéncia de algum caso que seja necessario a insercdo da pessoa
ou familia nos grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a vitima pode
adentrar também por meio de encaminhamento de outros setores da rede de protecdo (Ministério Publico ou
Delegacias de Policia). O CRAS podera fazer a intercomunicagdo com o Ministério Publico para que este
possa interceder pela vitima, podendo o MP pedir medidas protetivas ou ate mesmo requerer a prisdo
preventiva do agressor. A vitima, depois deste primeiro acompanhamento pelo Orgio Gestor ou CRAS, sera
encaminhada para outros servigos da rede de politicas publicas que necessitar, como por exemplo a politica
de beneficios eventuais ou beneficios de transferéncia de renda, ou encaminhamento para a politica de satde
para um acompanhamento psicoterapéutico, ou ainda para servi¢cos de capacitacdo e geracdo de renda, para
que esta possa desenvolver sua independéncia financeira, ja que um dos fatores de levar a vitima a desistir
de procurar ajuda é a dependéncia econdmica que tem em relacdo ao companheiro. Tudo para melhor
atender as necessidades da vitima e ajuda-la a superar este momento.

O acompanhamento das vitimas é de extrema importancia, para resguarda-la e garantir seus direitos
basicos. O desenvolvimento do trabalho em rede e a articulacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) com as demais politicas publicas e com instituices de defesa de direitos sdo a base para o
atendimento integrado com as familias.

A protecdo social especial deve afiancar acolhimento e desenvolver atencdes socioassistenciais a
familias e individuos para possibilitar a reconstrucdo de vinculos sociais e conquistar maior grau de
independéncia individual e social. Deve ainda, defender a dignidade e os direitos humanos e monitorar a
ocorréncia dos riscos e do seu agravamento. A Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevencédo de
situagdes de risco e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populacdo que vive
em situacdo de pobreza, auséncia de renda, acesso precario a servi¢os publico ou fragilizacdo de vinculos
afetivos (discriminacéo, etérias, étnicas, de género, por deficiéncias e outros). Conforme a Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais — MDS, O Centro de Convivéncia de Assisténcia Social - CRAS é a
principal porta de entrada para o SUAS, que visa fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenindo
ruptura de vinculos. Tem como objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades de riscos nos
territérios e tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios, promovendo a
inclusdo e o acesso aos direitos, estimulando a participacdo social e o exercicio da cidadania orientando e
acolhendo.
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FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA:

Encaminhamento vindo do Ministério
Publico ou Delegacia contendo dados
pessoais (nome, RG, CPF, endereco e

telefone) da mulher em situacao de

Equipe do CRAS realiza visita domiciliar para convida-la a participar das atividades ja
oferecidas através do Servico de Atendimento Integral a Familia — PAIF ou Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV .

Se houver o comparecimento: Se ndo houver comparecimento:

Criagdo do prontuario de A equipe realizara uma segunda visita
atendimento familiar e domiciliar, sera realizado um novo convite
encaminhamento para ouros para atendimento.

servigos caso houver necessidade
(grupos de criancas/adolescentes,
beneficios eventuais e
encaminhamentos para outros

setores).
) Se houver o Se ndo houver

comparecimento: comparecimento:
Criagdo do prontuario de Serd realizada uma terceira
atendimento familiar e tentativa, via telefone, com a
encaminhamento para mulher em situagao de
ouros servigos caso houver violéncia. Neste contato, sera
necessidade (grupos de esclarecido o motivo da
criangas/adolescentes, abordagem e que o CRAS
beneficios eventuais e estara disponivel caso a
encaminhamentos para usudria precise de ajuda.
outros setores).
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FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
VITIMA DE VIOLENCIA:

Conselho tutelar recebe a denuncia e vai até a familia para confirmar o caso.
Neste atendimento, orienta a familia a fazer o boletim de ocorréncia caso tenha
confirmacdo da denuncia, ou encaminha diretamente para a promotoria.

Familia é orientada pelo Conselho Tutelar a levar a crianca/adolescente para a
colhida no CRAS municipal.

A familia ou Conselho Tutelar faz o boletim de ocorréncia ou encaminha pra
promotoria.

A familia sera incluida no servico de acompanhamento familiar do CRAS.

Promotoria ou Delegacia de policia enviara ao CRAS o pedido de Escuta especializada,
conforme artigo 79, Titulo Ill da Lei n213.431, de 04 de abril de 2017. O préprio 6rgdo avisa a
familia e o Conselho Tutelar sobre a data.

Relatério enviado a Delegacia e ao Ministério Publico.

Familia continua sendo acompanhada pelo CRAS através do Servico de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Averiguacgado das informagdes por parte da delegacia. Encaminhamento ao Ministério Publico com parecer.

Ministério Publico da parecer final. Decide pelo arquivamento ou ndo da denuncia.

'AYAYAYAYAYAYaVa

Caso haja provas suficiente, da-se abertura do processo.
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ACESSO AOS SERVICOS DO CRAS

N&o necessariamente 0s encaminhamentos podem ocorrer nesta ordem, acima descrita. As familias e
individuos que necessitam de protecéo social basica podem acessar 0 CRAS ou Orgédo Gestor, no caso de
situacOes de media e alta complexidade, de trés maneiras, séo elas:

e Encaminhados por outros setores publicos, como Educagdo ou Salde, ou Justica/Ministério Publico.

e Busca ativa através da equipe de referéncia do CRAS. As familias em situacdo de vulnerabilidade
podem ser localizadas através de visitas aos domicilios ou atendimento no proprio equipamento.

e Procura pelo individuo ou pela familia de forma voluntaria, solicitando o atendimento diretamente no
CRAS.

REVELACAO ESPONTANEA NOS CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Quando a vitima, esta em um contexto de atendimento ja em andamento no SUAS, revelar espontaneamente
que vivenciou ou testemunhou situacdo de violéncia para a (0) profissional do SUAS, os seguintes
procedimentos devem ser adotados:

l. Acolhida da revelacdo espontanea: A revelacdo espontdnea pode ocorrer para qualquer
trabalhadora ou trabalhador do SUAS, pois ¢ realizada, geralmente, ao profissional com o
qual a crianca ou o adolescente possui vinculo mais significativo e sente confianca. Portanto,
toda trabalhadora e todo trabalhador do SUAS deve estar preparado para observar sinais e
acolher a revelacdo espontanea da crianca e do adolescente que podem estar vivenciando
situacdo de violéncia. Nesses casos, todo esforgo deve ser empreendido no sentido de evitar a
revitimizacdo da crianca ou do adolescente com escutas, procedimentos e encaminhamentos
inadequados ou desnecessarios.

Nos casos em que a crianca ou o adolescente fizer a revelacdo espontanea, € importante:
a) Se mostrar acessivel e disponivel para a escuta, caso a crianca ou adolescente demonstre
querer se manifestar sobre a situacdo, respeitando seu préprio ritmo, vocabulario e sua forma
de comunicacdo, sem interpretacdo, avaliacio e julgamento por parte de quem escuta. E
fundamental assegurar privacidade, bem como evitar ansiedade ou curiosidade por
informacdes e detalhes que levem a crianca ou 0 adolescente a se sentir pressionado a contar
algo.
b) Buscar identificar se a crianca ou adolescente ja se manifestou sobre a situacdo com outra
pessoa, as acdes de protecdo adotadas, se for o caso, ou se h& situacdo de
omissdo/negligéncia; identificar possiveis responsaveis/pessoa de referéncia que podem
exercer a protecdo no ambito familiar (familia de origem ou extensa) e comunitario. Para
alcancar tais objetivos pode-se utilizar a pergunta orientadora: Alguém mais sabe disso?
[1 Caso a crianca ou adolescente informe que ja realizou o relato para algum adulto (familiar,
profissional de outro servigo, etc.), deve-se priorizar a coleta de informagdes junto a essa
pessoa, de modo a proteger a crianga ou adolescente da repeticao do relato sobre a situacéo de
violéncia vivenciada. No entanto, isso ndo deve interromper a acolhida da crianga ou
adolescente que fez a revelagéo espontanea.
c) Proporcionar a acolhida e escuta do relato espontaneo, estabelecendo ou reafirmando o
vinculo para proceder ao acompanhamento familiar. Para alcancar tais objetivos, pode-se
utilizar a pergunta orientadora: VVocé quer falar sobre isso?
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I1. Escuta do livre relato: Quando a crianca ou adolescente expressar interesse em se manifestar sobre
a situacdo de violéncia da qual foi vitima ou testemunha (mesmo que j& tenha relatado a situacdo a outra
pessoa), a escuta deve permitir o livre relato, respeitando o desejo do sujeito, e também o seu siléncio, com o
minimo de interferéncia possivel no relato espontaneo.
E importante que o profissional se mostre acessivel e disponivel para a escuta; ndo realize perguntas que
possam constranger ou reprimir a crianca ou o adolescente ou induzir respostas. Recomenda-se que sejam
evitadas perguntas cujas respostas ndo agreguem informacgdes necessarias para a protecdo da crianca e do
adolescente e para a realizagdo de encaminhamentos subsequentes para os 6rgdos do SGD — como o
encaminhamento para provisdo de cuidados urgentes no ambito da saude, por exemplo. Também néo se
deve colocar em davida o relato e nem submeter a crianca ou adolescente a julgamentos morais e/ou
discriminatorios.

I11. Informacdo a crianca e ao adolescente sobre possiveis desdobramentos da revelacdo: A crianca e
o0 adolescente devem sempre ser informados, em linguagem adequada a sua capacidade de compreenséo,
sobre os desdobramentos da revelacao. Tais desdobramentos podem incluir os encaminhamentos aos demais
6rgdos da rede de protecdo e responsabilizacdo e repercussdes relacionadas (préximos passos, repercussdes
da revelacdo, direitos assegurados, etc.); a continuidade do atendimento no servico do SUAS; a inclusdo em
outros servigos da politica de assisténcia social, satde, etc. Também deve-se buscar abordar com a crianga e
0 adolescente a possibilidade de comunicar a situacdo a familiar/ responsavel ou pessoa com vinculo
significativo com o qual possa contar para assegurar sua protecdo. Estas informacBes a crianca e ao
adolescente tém como objetivo assegurar-lhes o direito a participacdo e informacéo sobre procedimentos que
Ihe dizem respeito, para que tenham a consciéncia de que houve uma violagéo de seus direitos, que precisam
ser protegidos e que o (a) profissional do SUAS deve realizar encaminhamentos e procedimentos para
assegurar sua protecdo. Objetivam, ainda, preservar a relacdo de confianca, evitando-se que as criangas e 0s
adolescentes sejam surpreendidas com as a¢fes dos 0rgaos competentes e se sintam traidos ou em conflito
ético para com os (as) profissionais do SUAS.

IV. Identificacdo de demandas de cuidados imediatos ou urgentes: E necessario, durante o0 momento
de escuta do relato, identificar possiveis demandas de cuidados que requerem encaminhamento urgente para
servigos de saude, como situacdes de violéncia sexual ou les@es fisicas, por exemplo.

V. Relato imediato para a equipe de referéncia: O (A) profissional do SUAS que realizou a escuta da
revelagdo espontanea e do livre relato deve acionar, com brevidade, os (as) profissionais responsaveis
diretos pelo atendimento e acompanhamento socioassistencial, para que se possa avaliar as medidas que
devem ser tomadas para assegurar a protecdo da crianca e do adolescente — que podem incluir
encaminhamentos a 6rgdos da rede de protecdo e responsabilizacdo, servicos de salde, inicio do
atendimento e acompanhamento socioassistencial da crianca ou adolescente e sua familia considerando a
situacdo relatada, etc. Essa equipe procederd aos encaminhamentos necessarios, inclusive os casos que
demandarem encaminhamento urgente para 0s servicos de salde.

a) As informagdes que o (a) profissional transmitird a equipe responsavel pelo atendimento e
acompanhamento socioassistencial devem se ater ao mais proximo possivel a reproducéo do
relato da crianca ou adolescente, sem interpretacdes ou julgamentos por parte do (da)
profissional.

b) O meio pelo qual o (a) profissional acionara a equipe responsavel direta pelo atendimento e
acompanhamento socioassistencial deve ser definido em ambito local - comunicacdo oral,
relato escrito, reunido de equipe, dentre outros procedimentos - e considerar a celeridade do
atendimento que estas situacOes exigem.
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VI. Comunicacdo ao Conselho Tutelar: A equipe responsavel direta pelo atendimento e acompanhamento
socioassistencial que tenha realizado a escuta da revelacdo espontanea e do livre relato, ou tenha sido
acionada por outro (a) profissional que realizou essa escuta, deve comunicar a situacéo ao

Conselho Tutelar, o qual acionard os outros orgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, respeitando os fluxos estabelecidos localmente.

a) Em municipios que tenham centros integrados ou servicos definidos para escuta
especializada, a comunicacdo com Conselho Tutelar poderd seguir fluxo diferenciado a
depender da pactuacéo regional e local, prezando-se sempre pela ndo revitimizacao.

b) A comunicacdo deve ser acompanhada de relatdério no qual conste o registro dos
procedimentos ja adotados pela unidade ou servico socioassistencial e, quando houver, o livre
relato da crianca ou adolescente e as informac6es coletadas junto a familia ou acompanhante,
que possam subsidiar a atuacdo da rede intersetorial sem que a vitima ou testemunha de
violéncia necessite repetir o relato sobre os fatos vivenciados, evitando-se, assim, a
revitimizacdo da crianga ou adolescente.

VII. Encaminhamento para acompanhamento especializado no CRAS: Preferencialmente, as criangas e
adolescentes em situacdo de violéncia e suas familias serdo encaminhadas para acompanhamento
socioassistencial especializado no SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) e PAIF
(Programa de Atendimento Integral a Familia). Observadas as demandas de cada caso, tal acompanhamento
deve ocorrer em articulagdo com o0s demais servi¢os, programas, projetos e beneficios do SUAS,
especialmente na relacdo de referéncia e contra referéncia com o PAIF/CRAS, de acordo com as demandas
da familia.

a) Nos municipios em que ndo houver CREAS, a crianga ou o adolescente e sua familia
devem ser encaminhados a equipe ou ao técnico de referéncia da Protecdo Social Especial
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere. Nos casos em que a situagao
de violéncia seja revelada por outra pessoa gque nao a crianca ou adolescente vitima ou
testemunha (por exemplo: familiares ou pessoas da comunidade), o (a) profissional do
SUAS deve realizar a acolhida e a escuta do relato e comunicar o fato ao Conselho
Tutelar, que acionara os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Criancas e
do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, respeitando o fluxo local
estabelecido. O (a) profissional deve ainda informar a pessoa que revelou a situacdo sobre
0s encaminhamentos que serdo realizados e a possibilidade de ter sua identidade
preservada, garantindo-se o sigilo profissional.

IDENTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

As Mulheres em situacdo de violéncia sdo usudrias assiduas dos servicos de saude. Em geral, ndo
relatam a agressao sofrida e sdo tidas como hipocondriacas, poliqueixosas, apresentando queixas vagas e
crénicas, com resultados normais em investigacdes e exames realizados.

Os Profissionais devem estar aptos a identificar as possiveis vitimas de violéncia, procurando conhecer a
historia de vida, pois o tratamento meramente sintomatico mantera oculto o problema. Deve-se estar atento
para relatos de acidentes frequentes, como também para a compatibilidade deste relato e a lesdo observada.

Observa-se que ao serem questionadas sobre violéncia em casa, as mulheres dizem ndo, mas
respondem afirmativamente a perguntas do tipo: vocé ja foi agredida em casa por alguém da familia? Ja
sentiu ou sente medo de alguém? Isso mostra que a escolha das palavras é um € um fator importante para
reconhecer o problema da violéncia e falar dele abertamente.
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Mesmo que num primeiro momento a mulher negue, o profissional diante das evidéncias deve agir
de maneira cuidadosa, tentando estabelecer um dialogo e possibilitando assim um canal de ajuda.
Aconselhando-a e orientando-a a procurar medidas policiais e até mesmo protetivas, se necessario.

A visita domiciliar permite a observacdo mais adequada para identificar, com mais seguranca, a
situacédo de violéncia.

SINAIS CLINICOS

Lesdes fisicas agudas: inflamac@es, queimaduras, contusdes, hematomas e fraturas incluindo face, boca e
dentes, qualquer tipo de lesdo em cabega ou pescogo provocadas por uso de armas, SOCO0S, pontapes,
tentativas de estrangulamento e sacudidas.

Agressdes sexuais: lesdes das mucosas oral, anal e vaginal, manifestando-se com inflamacéo, irritacao,
arranhdes, edema, perfuracdo ou ruptura. Doencas sexualmente transmissiveis (DST/AIDS), infeccbes
urinarias e/ou vaginais e gravidez.

ManifestacGes tardias: dor no baixo ventre ou infeccdes, transtornos digestivos, como falta de apetite,
nauseas, vomitos, cdlicas e dores de estdmago, perda de peso, dores de cabeca e dores musculares
generalizadas, lesdes ou manifestacdes por DST em regido de boca.

SINAIS PSICOSSOMATICOS
Stress pds-traumatico - insdnia, pesadelos, falta de concentracao e irritabilidade.

AlteracGes psicoldgicas - choque, crise de panico, ansiedade, medo, confusdo, fobias, autorreprovacéo,
sentimento de inferioridade, de fracasso e inseguranca, sentimento de culpa, baixa autoestima,
comportamento autodestrutivo, uso de alcool e drogas, depressdo, desordens alimentares/obesidade,
tentativas de suicidio e disfuncdes sexuais (vaginismo).

Destaca-se que o servico de Assisténcia Social esta desenvolveu um canal de comunicacdo para mulheres
vitimas de violéncia. O canal funcionara como um sistema de apoio, caso a vitima precise de um momento
de desabafo, alguma orientacdo. A técnica responsavel conversara e dard todo apoio necessario para que
esta mulher possa superar este momento, orientando-a a tomar as medidas necessarias, seja boletim de
ocorréncia ou medida protetiva. Se necessario, a técnica comunicara diretamente a promotoria, que podera
reforcar a medida protetiva, se esta ja existir, ou em acordo com a vitima dar procedimento ao pedido de
medidas de protecdo.

A vitima podera entra em contato pelo telefone ou whatsapp 16 99634-3494 CRAS municipal, 190 policia
militar, ou 180 Central de Atendimento & Mulher.

ASPECTOS LEGAIS

Os crimes de violéncia sexual sdo em regra, de acdo penal privada, ou seja, dependem que a propria
vitima ou seu representante legal ingresse com uma queixa crime (iniciar a agdo criminal contra o agressor),
através de um advogado. A mulher acima de 18 anos tem o direito de decidir se faz ou ndo a queixa crime.

Quando o crime é cometido em menores de 18 anos, com abuso do patrio poder (pai) ou na qualidade
de padrasto, tutor ou curador, o Conselho Tutelar deve ser acionado e este fara a dendncia policial e
representara criminalmente a crianga ou o adolescente perante o juizado.

Nos casos em que a vitima ou seu representante legal ndo tenha condic¢des financeiras para contratar
um advogado para processar o criminoso, podera manifestar o desejo de representar criminalmente contra o
agressor (processar) na oportunidade em que registrar a ocorréncia policial. Entdo, o Ministério Publico
(promotor de justica) passara a atuar como advogado da vitima.
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O poder judiciario, através das suas varas criminais e dos respectivos magistrados, sera responsavel
pela instrucéo e julgamento do processo criminal, apos o recebimento da denuncia oferecida pelo Ministério
Publico ou do recebimento da queixa crime representada pelo advogado.

A expressao abuso sexual ndo esta contemplada na lei penal, apenas nos livros de medicina legal e no
estatuto da crianca e do adolescente e em literaturas proprias.

Os crimes de natureza sexual definidos pela lei penal séo:

e Estupro — conjuncédo carnal mediante violéncia ou grave ameaca (relagédo pénis\vagina sem a autorizacéo

ou consentimento da mulher) (art 2013 Cddigo Penal Brasileiro);

e Atentado violento ao pudor — sexo anal, sexo oral e outras formas de manipulacdo feitas para a satisfacdo

sexual do abusador. Tais atos séo tratados pela lei como ato libidinoso da conjungéo carnal (art 214 C.P.B);

e Posse sexual mediante fraude (art 215, codigo penal brasileiro (C.P.B));

e Atentado ao pudor mediante fraude (art 216, C.P.B);

e Assedio sexual (art 216 A, C.P.B);

e "Estupro De Vulneravel" é o ato de "ter conjuncéo carnal ou praticar outro ato libidinoso com menor de 14
anos, (ou seja, se um menor de 14 anos praticar algum ato sexual, ainda que tenha realizado o ato por livre
e espontanea vontade). (Art. 217-A do Cddigo Penal )

e Corrupcao de menores (art 218, C.P.B);

e Rapto violento ou mediante fraude (art219, C.P.B)

e Rapto consensual (art220, C.P.B).

ATENDIMENTOS DA REDE DE PROTECAO

Os orgaos listados abaixo fazem parte da rede de protecdo e cada um desempenha um importante
papel. Neste protocolo estdo listados apenas o escopo dos procedimentos. Demais atendimentos e
intervencdes por parte dos mesmos devem estar de acordo com seus devidos procedimentos operacionais.

CREAS / SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (ORGAO GESTOR)

A finalidade deste programa que integra o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) é oferecer
acompanhamento psicossocial para familias ou pessoas em situacdo de risco pessoal ou social ou de
violacdo de direitos.

O CREAS/Orgdo Gestor prioriza o atendimento as situagdes de violagdo de direitos de criancas,
adolescentes e idosos, tendo como foco de acdo a familia, na perspectiva de potencializar e fortalecer sua
capacidade de protecdo. Nos municipios que ndo disponibilizam de uma unidade CREAS, o servigo de
Proteco Social Especial é realizado pelo Orgdo Gestor juntamente com a equipe de Vigilancia
Socioassistencial, como é o caso do municipio de Rifaina.

A unidade, além de oferecer um conjunto de atividades e procedimentos metodoldgicos que contribuam para
a efetividade da agéo protetiva da familia, também presta orientacdo juridico-social nos casos de ameaca e,
ou violacdo de direitos individuais e coletivos. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
determina que o CREAS/Orgdo Gestor preste atendimento prioritario a criancas, adolescentes e suas
familias nas seguintes situacdes:

- criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracédo sexual;

- criangas, adolescentes e idosos vitimas de violéncia domestica (violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
negligéncia);

- familias inseridas no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil que apresentem dificuldades no
cumprimento das condicionalidades;

- criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos em situacdo de mendicancia;
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- criancas e adolescentes que estejam sob “medida de protecdo” ou “medida pertinente aos pais ou
responsaveis”;

- criancas e adolescentes sob medida protetiva de abrigo, em familias acolhedoras e reintegradas ao convivio
familiar;

- adolescentes em cumprimento de medida socio-educativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade;

- adolescentes e jovens ap6s cumprimento de medida sécio-educativa privativa de liberdade, quando
necessario suporte a reinsercao socio-familiar.

CRAS (CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL)

O CRAS é a referéncia para o desenvolvimento de todos 0s servi¢cos socioassistenciais de protecdo social
béasica do SUAS. Isso significa que os servigos devem estar sempre em contato com o CRAS, no respectivo
territério de abrangéncia, tomando-o como ponto de referéncia. Estes servicos, de carater preventivo,
protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que haja espaco fisico e equipe, sem
prejuizo das atividades do PAIF, que deve ser ofertado exclusivamente pelo CRAS. J& os demais servigos,
quando desenvolvidos no territério do CRAS por outra unidade publica ou entidade/organizacdes de
assisténcia social devem ser, obrigatoriamente, referenciados a0 CRAS. E importante que o CRAS seja
instalado em local proximo ao territério vulnerével e de risco, a fim de garantir o efetivo referenciamento
das familias e seu acesso a protecdo social basica.

PAIF (PROGRAMA DE ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA)

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funclo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o
usufruto deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. O trabalho social continuado do PAIF deve
utilizar agdes nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico.

A articulacdo ao PAIF concretiza a matricialidade sociofamiliar do SUAS no ambito da protecdo social
basica, ampliando o atendimento as familias e a seus membros, compreendendo de forma mais abrangente
as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas e, portanto, respondendo com maior efetividade a tais situagoes.

SCVF (SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOQS)

A fim de complementar o trabalho social com familias realizado pelo PAIF e PAEFI, ha o SCFV, que
também compde a protecdo social basica, com vistas a prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

O SCFV organiza-se em grupos, de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre 0s usuarios,
assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de identidade.

E fundamental ndo perder de vista o carater preventivo e proativo desse servico que, como os demais
servigos de Protecdo Social Basica, antecipa-se as situacdes de desprotecdo familiar e aquelas constatadas no
ambito publico, oferecendo aos usuarios alternativas emancipatorias para o0 enfrentamento da
vulnerabilidade social. Os encontros do SCFV séo situagdes de convivéncia para dialogos e fazeres que
constituem algumas dessas alternativas.

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Cabe ao CDMCA o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia. Nesse sentido, algumas estratégias a serem
adotadas ¢ a definicdo de Profissionais de referéncia dos equipamentos publicos para didlogo e interface
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com a Comissdo de Especifica para tal finalidade e o fomento de uma politica municipal de educagéo
permanente para qualificacdo e aprimoramento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
adolescente Vitima ou testemunha de Violéncia.

CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar devera encaminhar o responsavel pela crianca ou pelo adolescente para registrar
ocorréncia policial e para realizar o exame pericial. Entretanto, sera o 6rgdo competente para representar
criancas e adolescentes, caso eles tenham seus direitos violados pelos proprios pais ou responsaveis, por
violagdo ou omissdo. O Conselho Tutelar deve encaminhar o caso ao Ministério Pablico ou Varas/Juizado
da Infancia e Juventude. Os crimes cometidos pelos pais ou responsaveis contra criancas e adolescentes
podem ensejar a perda do patrio poder e o afastamento do agressor ou agressora do lar. A vitima também
podera ser encaminhada pelo Conselho Tutelar para um abrigo ou casa de algum familiar.

MINISTERIO PUBLICO

e Comunicacdo pelos Centros de Referéncia, pela Delegacia de Policia, Conselho Tutelar,
Varas Criminais ou disque dendncia, da situacdo de risco (art. 98 do ECA);

e Instauracdo de procedimento para aplicacdo imediata de medidas de protecdo, nos termos do
art. 101 do ECA, com fiscalizacdo de sua execugéo;

e Propositura de acdo de suspensdo ou destituicdo do poder familiar, se for cabivel;

e Propositura de agdes criminais, perante juizo criminal, contra o autor da violéncia.

PODER JUDICIARIO

O Poder Judiciario, através de suas varas criminais e respectivos magistrados, serd responsavel pelo
recebimento (ou ndo) da denuncia oferecida pelo Ministério Publico ou pelo recebimento (ou ndo) da queixa
crime, bem como pela instrucdo e pelo julgamento no processo criminal. O juiz serd o responsavel pelo
andamento do processo, ouvindo o acusado, a vitima, as testemunhas e realizando a analise dos exames
periciais e demais provas do crime, até a sentenca criminal condenatdria ou absolutéria. O Poder Judiciario
continuara responsavel pelo processo em segundo grau de jurisdicdo (Tribunais de Justica), onde entdo
havera uma decisdo colegiada dos Desembargadores, em caso de encaminhamento ao Superior Tribunal de
Justica e ao SupremoTribunal Federal.

UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)/ EQUIPES DE SAUDE DA
FAMILIA (ESF)

As unidades bésicas de salde caracterizam-se como uma das portas de entrada preferencial, assegurando o
atendimento e sua continuidade, bem como o0 acesso aos demais pontos de atencdo, quando necessario. O
PSF € muito importante na captacdo dos casos de violéncia e no acompanhamento as vitimas e suas familias.
Atendimento pela equipe de saude.

e Prestar os cuidados necessarios referentes as queixas das vitimas;

e Realizar o encaminhamento as referéncias, conforme descrito neste protocolo;

e Incluir o tema violéncia nas a¢des educativas promovidas pela unidade de salde;

e Incluir autores de violéncia em programas de atendimento em satde mental;

e Informar a vitima os recursos que ela tem (CRAS, Conselho Tutelar, Sistema de Justica e outros descritos
neste protocolo) e encaminha-la para as referéncias, quando possivel;
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CNPJ: 45.318.995/0001-71

REDE DE ATENGAO AS VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL E
DOMESTICA

ENDERECOS

Secretaria de Assisténcia Social de Rifaina

Endereco: Rua General Osorio, n® 44

Telefone: (16) 3135-1306

Horério de atendimento — das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00
CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Rifaina
Endereco: Rua Coronel Pereira Cassiano, n 130

Telefone: (16) 3135-1195

Horério de atendimento — das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00
Conselho Tutelar de Rifaina

Endereco: Praca 24 de dezembro, n° 26

Fone: (16) 3135-1414

Horario de atendimento- 8:00 as 11:30 e 13:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira
Promotoria de Justica de Protecdo a Infancia e Juventude
Endereco: R. Nicolau Peliciari, 120, Pedregulho - SP, 14470-000
Telefone: (16) 3171-1628

Horério de funcionamento das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.
Delegacia de Pedregulho/SP

Endereco: R. Joaquim Ferreira Coelho, 665 - Centro, Pedregulho - SP, 14470-000
Telefone: (16) 3171-1250

Horério de Atendimento- das 08:00 as 18:00, exceto finais de semana.
Delegacia de Rifaina/SP

Endereco Rua Calixto Jorge n°582 — Centro,

Horéario de atendimento — das 08:00 as 18:00.

Telefone: (16) 3135-1127

PSF Rifaina

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n°® 126

Telefone: (16) 3135-1158

Horario de atendimento — das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00. Sexta feira expediente até as 15:00hs
UBS Cleomar Borges - Rifaina

Rua Prof? Sueli Costa,

Telefone: (16) 3135-1301/1174

ANEXOS

FICHA DE ENCAMINHAMENTO

FICHA DE INFORMACAO A DELEGACIA E AO CONSELHO TUTELAR
FORMULARIO DE ACOLHIDA/REVELACAO ESPONTANEA
FORMULARIO DE ESCUTA ESPECIALIZADA

NOTIFICACAO COMPULSORIA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA () RIFAINA

A cidade gue a gente faz!

ESTADO DE SAO PAULO - L
CNPJ: 45.318.995/0001-71

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIFAINA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SUAS- SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

GUIA DE ENCAMINHAMENTO

Nome do usuério:
Idade:
UNIDADE:
(Carimbo)

Data do encaminhamento: /[

Responsavel pelo encaminhamento:
PARA SERVICO DE:
JUSTIFICATIVA DO ENCAMINHAMENTO (dados clinicos)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA () RIFAINA

A cidade gue a gente faz!

ESTADO DE SAO PAULO - L
CNPJ: 45.318.995/0001-71

REDE DE ATENCAO AS VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL E DOMESTICA

FICHA DE INFORMACAO A DELEGACIA E AO CONSELHO TUTELAR

Informamos que:

DN__/ [/ idade: Residente a:

Bairro:
Cidade: Fone:

Pai:

Mae:

Chegou a esta unidade:

Trazida por:

no dia / / as

Vitima de:

Sem mais para 0 momento subscrevemo-nos

Atenciosamente,

Assinatura e carimbo

Notificado via telefone:

Dia: / /

Horério:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA () RIFAINA
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ESTADO DE SAO PAULO - L
CNPJ: 45.318.995/0001-71

FORMULARIO DE ACOLHIDA/ REVELACAO ESPONTANEA

Data : Horério

Local da acolhida/revelacédo

Coordenador/ gestor do local:

Profissional que recebeu a revelagdo (nome/cargo):

Nome da crianga/adolescente:

Data de nascimento: Sexo: Identidade de género:

Nome dos pais/responsaveis

Telefone dos pais/ responsaveis:

Endereco:

Pessoa de referencia (nome/relagdo com a crianga/adolescente):

Telefone da pessoa de referencia:

Livre relato dos fatos/acontecimentos pela crianga/adolescente (descrever com as palavras utilizadas pela
crianca/adolescente, atentando para observagdes do ambiente, contexto em que a situacédo veio a tona,
reincidéncia, indicacdo do possivel agressor trazido pela crianca/adolescente, entre outras informacoes
pertinentes).

Demanda algum atendimento especifico de urgéncia? Se sim qual?

Encaminhamentos realizados (locais que esse formulario seré enviado):
( ) Delegacia de Policia Especializada

( ) Boletim de Ocorréncia

( ) Conselho Tutelar

( ) Atendimento de Saude (Posto de Saude/UBS)

( ) Escuta Especializada

() Outro(s). Quais?

Observagdes/Consideragoes:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA () RIFAINA
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ESTADO DE SAO PAULO - L
CNPJ: 45.318.995/0001-71

FORMULARIO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

DADOS DA CRIANCA OU ADOLESCENTE

Nome:

Data de Nascimento:

Nome dos pais/responsaveis:

Endereco:

Telefone dos pais/responsaveis:

Instituicdo de ensino que frequenta
DADOS DOS GENITORES/RESPONSAVEIS

Nomes:
Endereco
Telefone:
Houve tentativa previa de contato com profissionais, familiares, acompanhantes da crianca ou adolescente
ou outros adultos testemunhas da violéncia vivenciada?

() sim ( ) ndo

Informag0es prestadas pela crianga ou adolescente:

Encaminhamentos realizados antes e/ou depois da Escuta Especializada:

Data:
Profissional Responsavel:
Assinatura e carimbo.
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ESTADO DE SAO PAU LO Gowtimg 200772020
CNPJ: 45.318.995/0001-71

NOTIFICACAO COMPULSORIA
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ESTADO DE SAO PAU LO Gowtimg 200772020
CNPJ: 45.318.995/0001-71
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